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EOS

Allgemeine
Servicebedingungen (ASB)

I. Geltungsbereich

Diese Servicebedingungen gelten fiir Serviceabwick-
lungen inklusive Uberpriifung und Reparaturen von Re-
klamationen, soweit nichtim Einzelfall abweichende Ver-
einbarungen schriftlich getroffen sind. Fur alle unsere -
auch zukunftigen - Rechtsbeziehungen sind ausschlieR-
lich die nachfolgenden Servicebedingungen mafigebend.
Entgegenstehende Bedingungen des Bestellers erken-
nen wir nicht an, es sei denn, wir stimmen ihrer Geltung
ausdricklich schriftlich zu. Bedingungen des Auftragge-
bers in dessen allgemeinen Geschéftsbedingungen oder
Auftragsbestatigung wird hiermit ausdriicklich wider-
sprochen. Vorbehaltlose Annahme von Auftragsbesta-
tigungen oder Lieferungen bedeutet keine Anerkennung
solcher Bedingungen. Nebenabreden und Anderungen
bedurfen der schriftlichen Bestdtigung.

Il. Kosten

Folgende Aufwendungen, die im Zusammenhang mit
der Serviceabwicklung stehen tragt der Auftraggeber:

Demontage/Montage sowie elektrische (De-) Instal-
lation.

« Transport, Porto und Verpackung.

« Funktionsprifung und Fehlersuche inkl. Prif- und
Reparaturkosten.

Eine Rechnungsstellung an Dritte erfolgt nicht.

11 Leistungspflichten /
Mitarbeit des Auftraggebers

Der Auftraggeber hat den Hersteller bei der Durchfiih-
rung der Serviceabwicklung kostenfrei zu unterstiitzen.

Im Garantiefall erhalt der Auftraggeber die, fiir den Ser-
vicefall notwendigen Ersatzteile kostenfrei bereitgestellt.

IV. Serviceeinsatz durch
Mitarbeiter vom Technikhersteller

Fir den Fall, dass fur einen Servicefall zwingend ein Mit-
arbeiter des Technikherstellers vor Ort die Serviceab-
wicklung vornehmen soll, ist dies im Vorfeld zu verein-
baren. Die entstehenden Kosten werden, sofern der
Hauptgrund des Servicefalls nicht im Verschulden des
Technikherstellers begriindet ist, nach dem Serviceein-
satz an den Auftraggeber berechnet und sind von die-
sem innerhalb des vereinbarten Zahlungsziels vollstan-
dig auszugleichen.

V. Gewadbhrleistung

Die Gewdhrleistung wird nach den derzeit giiltigen ge-
setzlichen Bestimmungen tibernommen. Samtliche Ver-
packungen unserer Produkte sind fiir den Stiickgutver-

sand (Palette) konzipiert. Wir weisen an dieser Stelle aus-
driicklich darauf hin, dass unsere Verpackungen nicht
fur den Einzelversand per Paketdienst geeignet sind.
Fir Schaden, die aufgrund von unsachgemafier Verpa-
ckung im Einzelversand entstehen, ibernimmt der Her-
steller keine Haftung.

VI. Herstellergarantie

Wir ibernehmen die Herstellergarantie nur, sofern In-
stallation, Betrieb und Wartung umfassend gemafs der
Herstellerangaben in der betreffenden Montage- und
Gebrauchsanweisung erfolgt sind.

Die Carantiezeit beginnt mit dem Datum des Kauf-
beleges und ist grundsatzlich auf 24 Monate befri-
stet.

Garantieleistungen erfolgen nur dann, wenn der
Kaufbeleg zum betreffenden Gerat im Original vor-
gelegt werden kann.

Bei Anderungen am GCerit, die ohne ausdriickliche
Zustimmung des Herstellers vorgenommen wurden,
verfillt jeglicher Garantieanspruch.

- Fur Defekte, die durch Reparaturen oder Eingriffe
von nicht ermdchtigten Personen oder durch un-
sachgemafien Gebrauch entstanden sind, entfallt
ebenfalls der Garantieanspruch.

« Im Rahmen der GCeltendmachung von Garantie-
ansprichen die Seriennummer sowie die Artikel-
nummer zusammen mit der GCerdtebezeichnung
und einer aussagekraftigen Fehlerbeschreibung an-
zugeben.

Diese Carantie umfasst die Vergtitung von defekten
Gerateteilen mit Ausnahme der iblichen Verschleif3-
teile. Verschleifsteile sind unter anderem Leuchtmit-
tel, Clasteile, Rohrheizkorper und Saunasteine.

Innerhalb der Carantie diirfen nur Originalersatzteile
eingesetzt werden.

Serviceeinsdtze von Fremdfirmen bedirfen der
schriftlichen Auftragserteilung unserer Serviceab-
teilung.

Der Versand der betreffenden Gerate an unsere Ser-
viceabteilung erfolgt durch und zu Lasten des Auf-
traggebers.

Elektromontage und Installationsarbeiten, auch im
Service- und Austauschfall, erfolgen zu Lasten des
Kunden und werden vom Technikhersteller nicht
tubernommen.

Beanstandungen an unseren Produkten sind bei dem
zustandigen Fachhandler anzuzeigen und werden aus-
schlieRlich Gber diesen abgewickelt.

Ergdanzend zu den vorstehenden Servicebedingungen
gelten die Allgemeinen Ceschéftsbedingungen des Tech-
nikherstellers in ihrer jeweils guiltigen Fassung, die unter
www.eos-sauna.com/agb abgerufen werden konnen.

Stand: 08/2018
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General Terms and
Conditions of Service

I. Scope

Unless otherwise agreed in writing in a specific case, these
terms and conditions of service shall apply to service op-
erations, including examining and repairing complaints.
All our existing or future legal relationships shall be gov-
erned solely by the following terms and conditions of ser-
vice. Our recognition of any conflicting terms and con-
ditions of the Ordering Party shall be conditional upon
our having given our express written consent to their ap-
plicability. We hereby expressly object to any terms and
conditions of the Ordering Party contained inits General
Terms and Conditions of Business or order confirmation.
If order confirmations or deliveries are accepted without
reservation, this shall not be deemed to constitute recog-
nition of such terms and conditions. Any ancillary agree-
ments or amendments must be confirmed in writing.

Il. Costs

The Ordering Party shall bear the following costs in con-

nection with the service operation:

- De-installation/installation and electrical works (con-
nection / disconnection).

« Transportation, postage and packaging.

- Function testing and troubleshooting including in-
spection and repair costs.

There shall be no third-party billing.

I1l. Obligations / Order-
ing Party’s cooperation

The Ordering Party shall provide free-of-charge assis-
tance to the manufacturer in carrying out the service
operation.

In the case of a warranty claim the manufacturer shall
provide the required replacement parts to the Ordering
Party free of charge.

IV. Service visit by the manufacturer

In the event that it is essential that a manufacturer em-
ployee carry out the service operation on site, this must
be agreed in advance. Where the main reason for the
service call is not the fault of the manufacturer, any
costs incurred shall be recharged to the Ordering Par-
ty after the service visit and shall be paid as per agreed
payment terms.

V. Liability

The manufacturer shall assume liability in accordance
with the currently applicable statutory regulations. The
packaging for all of our products is designed for the ship-
ping of individually packed goods (pallet). We expressly

point out that our packaging is not suitable for individu-
al shipments via parcel post. The manufacturer shall ac-
cept no liability for damage incurred as a result of im-
proper packaging in an individual shipment.

VI. Manufacturer’s Guarantee

The manufacturer's guarantee shall apply only in the
event that installation, operation and maintenance have
been carried out in accordance with the manufacturer’s
specifications contained in the installation instructions
and instructions for use.

« The guarantee period shall commence from the date
on which proof of purchase is provided and shall be
limited, in principle, to 24 months.

» Guarantee services shall be performed only if the
original proof of purchase relating to the equipment
can be presented.

- Any and all guarantee claims shall become void if
modifications are made to the equipment without
the manufacturer’s express consent.

- Any guarantee claim shall likewise become void in
the case of defects that arise due to repairs or inter-
ventions made by unauthorized persons or due to
improper use.

+ In the case of guarantee claims, the serial and article
numbers must be indicated together with the prod-
uct name and a meaningful description of the fault.

. This guarantee shall cover defective equipment
parts, with the exception of usual wear parts. Wear
parts are, among others, lamps, glass parts, heating
elements and sauna stones.

« Only original replacement parts may be used with-
in the warranty.

- Service visits by outside companies shall require a
written order to be issued by our service department.

« The equipment in question shall be sent to our ser-
vice department by the Ordering Party and at its ex-
pense.

« Electrical installation and connection works in the
event of service or replacement shall be carried out
at the Customer’s expense and shall not be borne by
the manufacturer.

Complaints in respect of our products shall be reported
to the responsible authorized dealer and shall be exclu-
sively handled via the latter.

The manufacturers General Terms and Conditions of
Business, which can be found at www.eos-sauna.com/
agb, shall apply in addition to the foregoing terms and
conditions of service.

As of 08/2018
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Conditions générales

de service (CGS)
I. Champ d'application

Les présentes conditions générales de service
concernent 'exécution de services y compris le controle
et les dédommagements pour les réclamations, dans
la mesure ou aucun accord contraire n'est spécifié au
cas par cas. Pour toutes nos relations contractuelles
futures, seules les conditions de service suivantes sont
déterminantes. Les conditions contraire du client ne
sont pas prises en compte, sauf validation explicite par
écrit par nos soins. Les conditions du donneur d'ordre
dans ses conditions générales de vente ou sa confirma-
tion de commande sont explicitement contestées par
la présente. Une acceptation sans réserve des confir-
mations de commandes ou des livraisons ne vaut pas
acceptation de ces conditions. Les accords annexes et
les modifications nécessitent une confirmation par écrit.

II. Colits

Les frais suivants, en lien avec I'exécution des services,
sont a la charge du donneur d'ordre :

- Démontage/Montage et (dés)installation électrique
- Transport, frais de port et emballage.

. Contréle du fonctionnement et recherche des dé-
fauts, frais de controle et de réparation inclus.

Aucune facturation de tiers n'est effectuée.

11l. Obligations de prestations / Col-
laboration du donneur d'ordre

Le donneur d'ordre doit aider gratuitement le fabricant
pour I'exécution des services.

En cas de demande de garantie, le donneur d'ordre
recoit gratuitement les pieces de rechange nécessaires
aux réparations.

IV. Intervention technique par
des employés du fabricant

Si un défaut technique nécessite impérativement
l'intervention d'un employé du fabricant sur place, les
conditions doivent étre convenues au préalable. Les
frais associés sont, dans la mesure ot la cause principale
du défaut n'est pas imputable au fabricant, facturés
au donneur d'ordre une fois l'intervention réalisée et
doivent étre compensés intégralement dans le cadre
du délai de paiement convenu.

V. Garantie

La garantie est prise en charge selon les dispositions
légales en vigueur actuellement. Tous les emballages
de nos produits sont concus pour un envoi de détail
(palettes). Nous attirons votre attention sur le fait que
nos emballages ne sont pas prévus pour des envois in-

dividuel par colis-express. Le fabricant n'assume aucune
garantie pour les dégats qui découlent d'un emballage
pour envoi individuel incorrect.

VI. Garantie du fabricant

Nous n'assumons une garantie en tant que fabricant
que si l'installation, I'exploitation et la maintenance
ont été effectués conformément aux indications du
fabricant dans le manuel de montage et d'utilisation
correspondant.

« La garantie prend effet a la date du bon d'achat et
est valable en principe pour une durée de 24 mois.

- Les prestations de garantie ont lieu uniquement sur
présentation de la preuve d'achat originale corres-
pondante a l'appareil.

« En cas de modifications sur I'appareil réalisées sans
l'accord explicite du fabricant, la garantie perd sa
validité.

« Nous déclinons également toute garantie en cas de
défauts occasionnées par des réparations ou inter-
ventions de personnes non autorisées ou par une
utilisation inappropriée.

« En cas de réclamation, il est nécessaire d'indiquer le
numeéro de série ainsi que le numéro d'article avec la
description de I'appareil et une description détaillée
du probleme.

. La présente garantie comprend le dédommage-
ment des piéces défectueuses de I'appareil a lI'ex-
ception de l'usure normale. Les piéces d'usure sont
notamment toutes les ampoules, les parties en
verre, les corps de chauffage tubulaires et les pierres
de sauna.

« Pendant la période de garantie, seules des pieces
détachées d'origine ont le droit d'étre utilisées.

- Lesinterventions de service de sociétés externes re-
quiérent une commande passée par écrit par notre
service.

« L'envoi des appareils correspondants a notre ser-
vice technique est effectué par et a la charge du
donneur d'ordre.

- Le montage électrique et les travaux d'installation,
également en cas de réparation et de remplace-
ment, sont effectués a la charge du client et ne sont
pas assumés par le fabricant.

Les réclamations au sujet de nos produits doivent étre
signalées a votre revendeur compétent et seront exclu-
sivement traitées par ce dernier.

En complément des présentes conditions de service,
les conditions générales de vente du fabricant dans leur
version valide consultable sous www.eos-sauna.com/
agb s'appliquent également.

Mise a jour : 08/2018
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EOS

O6uiue ycnosus
o6cnyxuBaHua (ASB)

l. Cpepa gelicTBuA

HacToswume ycnosus o6cnyKnBaHms pacnpocTpaHaoTcs
Ha OKasaHwue ycnyr, BK/ouas MpoBEPKY U PEMOHT B pamKax
peKnamaLy, e B OTAENbHbBIX CTyHasX He Gbiv JOCTUTHY TbI
1 0bopmMIEHbI B MTUCbMEHHOM BUAE MHble JOFOBOPEHHOCTN.
Bce HaLum npaBoBble OTHOLLEHVA (B TOM YMC/ie noc/eaytoLyme)
PernameHTUPYIOTCA VCKIIOUNTENBHO NPUBEAEHHBIMU HYXKE YC-
NIOBUAMY 06CNY>KMBaHUA. Mbl He NPr3HaeM B3aMMOWCKITIOHa-
IoLMe YCIIOBUA 3aKa3umKa, eC/IM TONIbKO Mbl HE COTNAacUNCh C
HUMM B MNCbMEHHOM BuiAe. HacTOALLMM OTKNOHSAIOTCA yCroBus
3aKa3uvika, NpuBefeHHble B ero O6LLMX YCI0BUAX 3aK/I0UeH A
CAenoK N NOATBEPKAEHNN 3aKasa. besorosopouroe npu-
HATVE NOATBEPKAEHNI 3aKa30B WM MNOCTABOK HE O3HAYaeT
Npyi3HaHMe TaknxX yCroBuiA. [JononHNUTebHble COrNMaLleHns 1
MN3MEHEHWA JOMKHbI ObITb OPOPMIIEHbI B MUCbMEHHOM BUZE.

Il. LieHbl n ycnosua onnarbl

3aKa3uvK HeceT crieflyloLLMe Pacxofpl, CBA3aHHbIE C OKa3aHNeM
ycnyr:

«  [leMOHTaX/MOHTaX, a TaKkXKe NeKTPUYECKN (e)MOHTax
« TpaHCNOpTMPOBKa, MOUTOBbIE PACXOfbl M YNaKOBKa

«  OyHKUMOHaNbHaA NPOBEpPKa 1 NOUCK HEMCNPaBHOCTEN,
BKJ1. Pacxofbl Ha NPOBEPKY 1 PEMOHT

BbicTaBneHue cyeta TPETbUM NLaM He NPOM3BOAUTCA.

lll. O6a3aTenbcTBa / cogencTBME 3aKa3umKa

Mpu oKkasaHUM ycnyr 3akasunk ob6asaH Ha 6e3B03Me3/IHO
OCHOBE OKa3blBaTb NMPOV3BOANTEIO MOMOLLb.

B rapaHTWiiHOM Cilyyae 3aKasuuiKy Ha 6e3B03Me3[JHO OCHOBE
NPefoCTaBASAIOTCA 3aMN4acTy, HEO6XOAMMbIE A NPOBEAEHUS
CEpPBUCHDBIX PaGoT.

IV. CepBucHoe o6cnyKnBaHue, BbiNosHAeMoe
COTPYAHNKOM NponsBoanTens o6opyaoBaHNA

Heobxonmmo npeaBapuTeibHO OroBOPUTL Cilyyau, Koraa
CepBUCHOEe 0BCTY>KMNBaHIIE Ha MeCTe AOKHO OCYLLECTBAATLCA
cunamm COTpyAHMKa oT npoussoguTens obopyaosaHus. Bce
pacxofbl Ha CepBUCHOE 06CIYKIMBAHME, KOTOPbIE BOHWKIIN He
10 BUHE NPOV3BOAMTENs 060PYA0BaHNA, MOC/E BbINOHEHHbIX
paboT BO3M1araloTCA Ha 3aKasurika.

V.lapaHntusa

[apaHTVA NPefoCTaBAAETCA COMNACHO AENCTBYIOLMM 3aKO-
HoAaTeNbHbIM HOpMaTVBaM. Bcs ynakoBKa Haluei npoayk-
LMK paccunTaHa Ha TPaHCMOPTUPOBKY Ha NoAfoHax. Mol
obpaliaem ocoboe BHAMAHUE Ha TO, YTO HalLa YrNakoBKa He
npefHasHaueHa AnA WTY4YHOM OTNPaBKY Cy>K6aMu JOCTaBKI.
3a yuwep6, BO3HUKLINIA BO BPEMA [OCTaBKU 060pyA0BaHUA
13-3a €ro HeHaAnexalleil ynakoBKu, NPOU3BOAWTENb OTBET-
CTBEHHOCTY He HeceT.

VI. FapaHTua nponssoautens

« Mol 6epeM Ha cebn rapaHTUOo NPon3BOAUTENA TOJIbKO B
TOM C/lyYae, eI MOHTaX, 3KCnyaTauua n TeXO6CJ'1y)KI/I-
BaHue 6binn npowu3sefeHbl B COOTBETCTBUN C AaHHbIMN
npon3sBoaunTenaA, KoTopble NpuBeAeHbl B PyKOBOACTBE MO
MOHTaXy 1 3Kcnyataumnu.

« [apaHTUIHBIN CPOK HaUMHAeTCA C [aTbl, yKa3aHHOW B nna-
TEXHOM [JOKYMEHTE, 1 OrpaHnyeH 24 mecaLamu.

« TapaHTuiiHoe O6CIYXMBaHUE MPEfOCTAaBNAETCA TOMbKO
NPV HaZMYMN COOTBETCTBYIOLLErO MNIATEXHOrO JOKyMEHTa
Ha npu6op.

+ Tpy BHECEHUM M3MeHeHNi1 B MPUGOp 6e3 NMCbMEHHOro
paspeLlueHna NpousBoAVTENA Ntobble 3adBKM Ha rapaH-
TUINHOE 0BCTY>KMNBaHVIE HE MPYHUMAIOTCA.

. I'apaH'rvm He pacnpoCTpaHAETCA Ha NOBpPEeXAeHUA, BO3-
HUKLWINE U3-3a PEMOHTa HeYnOJIHOMOYEHHbIMU JNnLamMn
NN N3-3a NCNOJb30BaHNA o6opy,qosaH|/|ﬂ He MO Ha3Ha-
YeHuto.

« TMpwv nopaye 3aABKM Ha rapaHTUiiHOe 06CYKMBAHME YKa-
3blBaiiTe CEPUNHDBIA HOMEP, HOMEP apTUKyJa 1 HauMeHo-
BaHwe npu6opa. Moapo6HO onmcbiBaiiTe HENCMPABHOCTb.

« Hacroauwasn rapaHTA NOKpPbIBaeT BO3MeLleHne y6blT—
KOB M3-3a HeMcnpaBHbIX netanen o6opy,qosaH|/|ﬂ, Kpome
0ObIUHBbIX M3HALLNBAEMbIX netanei. VI3HawmBaembiMmn
AeTanAMUM ABMAKOTCA NamMnbl, CTapTepbl, ra3o- N Mac/lIOHa-
MNOJIHEHHbIE aMOPTM3aTOPbI, @ TaKXKe akKpwIoBble CTeKna,
pr6anbIE HarpeBaTeibHble 3N1IEMEHTbl 1 KaMHW ANA cay-
Hbl.

- B nepuop [encTBUA rapaHTAX paspeLlaeTca MUCnosb3o-
BaTb TOJIbKO OPWIMHaNbHble 3an4acTul.

« Tpy 06CyXNBaHNK, OKa3blBAEMOM CTOPOHHUMM dripMa-
MU, TpeGyeTcA Bblaya 3akasa Hallero CepB1UCHOrO OTAeNa
B NMCbMEHHOI hopme.

. OTnpaBKa COOTBETCTBYIOLLEro o6opy,qOBaHm1 B Hawl cep-
BWCHbIN OoTAen OCYLLEeCTBIACTCA U ONnylavynBaeTCA 3aKasyn-
KOM.

+  DIEeKTPOMOHTaX U MOHTaXHble PaboTbl, B TOM uucsie B
cnyyae OBCIYKMBaAHVA M 3aMeHbl, OCYLIECTBAIOTCA 3a
CYET 3aKasumKa ¥ He OMIauMBaloTCA MpPOM3BOAUTENEM
obopyfoBaHuA.

« Peknamaumu Ha Hally NpoAyKuuto npeabABNAKTCA yros-
HOMOYEeHHOMY funepy n O6pa6aTbIBal0TCﬂ ncKknrYvnTeNb-
HO M.

+ B pononHeHue K MpriBeAeHHbIM Bbllle YCIOBUAM 06-
cnyKmBaHUA AencteytloT O6Me YCnoBUA 3akioueHns
CAeNoK Npou3BOAUTENA 060pYyAOBaHUA B TeKyllein pe-
AaKUMK, KOTopble AOCTYMHbI MO aapecy B CETU WWW.e0s-
sauna.com/agb

Mo cocToaHuio Ha: 08/2018
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