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Sehr geehrte Kundin, sehr geehrter Kunde,

Sie haben ein hochwertiges technisches
Gerat erworben, mit welchem Sie lange Jah-
re Freude am Saunabaden haben werden.
Dieses Saunaheizgerat wurde nach den
aktuellen europaischen Sicherheitsnormen
konstruiert, gepruft und im Herstellerwerk
nach der Qualitdtsmanagementnorm DIN EN
ISO 9001:2000 gefertigt.

Zu lhrer Information ist diese ausfihrliche
Montage- und Bedienungsanleitung fiir Sie
erstellt worden. Beachten Sie insbesondere
die wichtigen Hinweise und die Angaben
zum elektrischen Anschluss.

Wir wiinschen lhnen eine anregende Erho-
lung und ein erlebnisreiches Saunabaden.

BestimmungsgemaRe Verwendung

Dieses Saunaheizgerat ist ausschlief3lich fir
den Gebrauch zur Erwdrmung von Sauna-
kabinen, in Verbindung mit einem entspre-
chenden Steuergerat bestimmt.

Jeder dariber hinausgehende Gebrauch
gilt als nicht bestimmungsgemaR! Zum be-
stimmungsgemaflen Gebrauch gehdért auch
die Einhaltung der gangigen Betriebs-, War-
tungs- und Instandhaltungsbedingungen.

Fur abweichende, eigenméachtige Verande-
rungen und daraus resultierende Schaden
haftet der Hersteller nicht; das Risiko hierfiir
tragt allein der Verursacher.

Saunaheizgerate, aufler solchen fiir den
Hausgebrauch, sind gemafR DIN EN 60335-
2-53 mit einer Sicherheitseinrichtung gegen
Abdeckung auszustatten.

Je nach Saunaheizgerat kann hierzu einem
Abdeckschutz Type | oder Type Il als geig-
nete Malknahme Uber dem Heizgerat mon-
tiert werden.

(Der Abdeckschutz ist nicht im Lieferumfang
des Saunaheizers enthalten.)

Die Montage und der elektrische Anschluss
des Abdeckschutzes erfolgt gemaR der die-
sem Teil beiliegenden Montageanleitung.

Allgemeine Hinweise

Beachten Sie, dass Sie ein optimales Sauna-
klima nur dann erreichen, wenn die Kabine mit
ihrer Zuluft und Abluft, das Saunaheizgerat
und das Steuergerat aufeinander abgestimmt
sind.

Beachten Sie die Angaben und Informationen
lhrer Sauna-Lieferanten.

Die Saunaheizgerate erwarmen lhre Sauna-
kabine durch aufgeheizte Konvektionsluft.
Dabei wird Frischluft aus der Zuluftéffnung an-
gesaugt, die durch das Erwadrmen nach oben
steigt (Konvektion) und dann in der Kabine
umgewalzt wird. Ein Teil der verbrauchten
Luft wird durch die Abluftéffnung in der Kabi-
ne nach aufen gedruckt. Hierdurch entsteht
das typische Saunaklima bei dem in lhrer
Sauna direkt unter der Decke Temperaturen
von ca. 110°C erreicht werden, die durch
das Temperaturgefalle in der Kabine auf ca.
30-40°C im FuBbereich sinken. Daher ist es
nicht ungewoéhnlich, wenn z.B. am Tempera-
turfuhler uber dem Ofen 110°C herrschen, das
Thermometer, welches ca. 20-25 cm unter der
Kabinendecke an der Saunawand montiert
ist, aber nur 85°C anzeigt. In der Regel liegt
die Badetemperatur bei max. Temperatur-
einstellung im Bereich der oberen Liegebank
zwischen 80°C und 90°C.

Beachten Sie, dass in der Kabine immer
Uber dem Saunaheizgerat die héchsten
Temperaturwerte entstehen und dort auch die
Temperaturfihler und Sicherheitsbegrenzer
nach den Angaben der Steuergerate-Monta-
geanleitung anzubringen sind.

Beim ersten Aufheizen kann es zu einer leich-
ten Geruchsbildung durch verdunsten von
Betriebsstoffen aus den Fertigungsprozessen
kommen. Liften Sie nach diesem Vorgang
lhre Kabine, bevor Sie mit dem Saunabad
beginnen.

Uberpriifen Sie zunachst, ob das Sauna-
heizgerat unbeschadigt bei Ihnen angekom-
men ist. Transportschaden reklamieren Sie
umgehend bei der anliefernden Spedition
oder wenden Sie sich an die Firma die Sie
beliefert hat.

> 3



Wichtige Hinweise

A Bei unsachgemaRer Montage be-
steht Brandgefahr! Lesen Sie bit-
te diese Montageanleitung sorgfal-
tig durch. Beachten Sie besonders die
MaBangaben und die nachfolgenden
Hinweise.

» Dieses Gerat ist nicht dafur bestimmt,
durch Personen (einschlieRlich Kinder),
mit eingeschrankten physischen, senso-
rischen oder geistigen Fahigkeiten oder
mangels Erfahrung und/oder mangels
Wissen benutzt zu werden, es sei denn
sie werden durch eine fur ihre Sicherheit
zustandige Person beaufsichtigt, oder
erhielten von ihr Anweisungen, wie das
Gerat zu benutzen ist.

+ Kinder missen beaufsichtigt werden, um
sicherzustellen, dass sie nicht mit dem
Geréat spielen.

. Die Montage und der Anschluss des
Saunaheizgerates, Steuergerates
und anderer elektrischer Betriebsmittel
mit festem Netzanschluss dirfen nur
durch einen Fachmann erfolgen. Hierbei
sind besonders die notwendigen Schutz-
maflnahmen nach VDE 0100 v. § 49
DA/6 und VDE 0100 Teil 703/2006-2 zu
beachten.

» Saunaheiz- und Steuergerat durfen nur
in Saunakabinen aus geeignetem, harz-
armen und unbehandeltem Material (z.B.
Nordische Fichte) verwendet werden.

* In der Saunakabine darf nur ein Sauna-
ofen mit der erforderlichen Heizleistung
montiert werden.

* In jeder Saunakabine sind Be- und Ent-
Iiftungsoffnungen vorzusehen. Die Be-
Iiftungsoffnungen muissen immer hinter
dem Saunaheizgerat, ca. 5 bis 10 cm
Uber dem FuBboden angeordnet wer-
den. Die Mindestmalfle der Be- und Ent-
Iiftungsoffnungen entnehmen Sie der
Tabelle.

+ Die Entliftung wird immer diagonal ver-
setzt zum Saunaheizgerat in der hin-

teren Saunawand im unteren Bereich
angebracht. Die Be- und Entliiftung darf
nicht verschlossen werden. Bitte beach-
ten Sie die Hinweise |hres Saunakabi-
nenlieferanten.

« Fur die Regelung bzw. Steuerung des
Saunaheizgerates ist ein Steuergerat
zu verwenden. Dieses Steuergerat wird
an geeigneter Stelle an der Kabinen-
AuBenwand befestigt, die zugehdrigen
Fuhlergehduse gemal der den Steuer-
geraten beiliegenden Montageanleitung
im Inneren der Saunakabine.

. A Achtung: Bedeckung und nicht
vorschritsmaRig geflllter Steinbe-
halter verursacht Brandgefahr.

. Vergewissern Sie sich vor jeder In-
@betriebnahme, dass keine Gegen-
stande auf dem Saunaheizgerat abge-
legt wurden.

. Achtung: Wahrend des Betriebes

A auftretende hohe Temperaturen am
Saunaheizgerat kénnen bei Berihrung
zu Verbrennungen fuhren.

» Das Saunaheizgerat ist nicht fir den Ein-
bau oder Aufstellung in einer Nische, un-
ter der Bank oder unter einer Dachschra-
ge bestimmt.

» Das Saunaheizgerat nicht bei geschlos-
sener Lufteintritts6ffnung in Betrieb neh-
men.

+ Die Kabinenbeleuchtung mit der dazu-
gehdrenden Installation muss in der Aus-
fihrung ,spritzwassergeschiitzt* DIN EN
VDE 0100 T 703 entsprechen. Daher ist
in Verbindung mit dem Saunaheizgerat
nur eine VDE-gepriifte Saunaleuchte mit
max. 40 Watt zu installieren.

. Die Sauna-Einrichtung (Sau-
naheizgerat, Steuergerit, Be-

leuchtung usw.) darf, bei festem Netz-
anschluss, nur durch einen ortlich
zugelassenen Elektroinstallateur als
fester Anschluss an das Netz ange-
schlossen werden. Alle Anschluss-
leitungen, die im Inneren der Kabine
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verlegt werden, missen Silikonleitungen
sein und fur eine Umgebungstemperatur
von mindestens 170°C geeignet. Werden
als Anschlussleitung einadrige Leitungen
verwendet, missen diese durch ein bieg-
sames, mit dem Schutzleiter verbundenes,
Metallrohr geschitzt werden. Den Mindest-
querschnitt der Anschlussleitung und die
geeignete KabinengréRe im Verhaltnis zur
Anschlussleistung in kW entnehmen Sie
der Tabelle.

Bei der Montage des Saunaheizgerates
ist darauf zu achten, dass der senkrechte
Abstand zwischen Oberkante Sauna-
heizgerat und Saunadecke eingehalten
wird. Den Abstand zwischen Unterkante
Saunaheizgerat und FuBboden ebenfalls
dem Mafbild entnehmen. Bei Standdfen
ist der Abstand durch den Sockel bzw. die
Standfiisse vorgegeben.

Grundsatzlich ist zu beachten, dass das
Saunaheizgerat nicht auf einen Boden aus
leicht brennbarem Material (Holz, Kunst-
stoffbodenbelag 0.4.) platziert werden
darf. Zweckmafig im Bodenbereich sind
Keramikfliesen.

Fussbodenheizung in der Saunakabine be-
wirkt eine erhohte Oberflachentemperatur
des Fussbodenbelages.

Den Abstand zwischen Ofenschutzgitter
bzw. Liegebank und anderen brennbaren
Materialien zum Saunaheizgerat entneh-
men Sie den MafRangaben zu dem jewei-
ligen Saunaheizgerat. Die Hohe des Ofen-
schutzgitters muss etwa der vorderen Héhe
des Saunaheizgerates entsprechen.

Beachten Sie auch die Vorgaben und An-
weisungen des Kabinenherstellers.

Elektroanschluss

Diese Arbeit wird Ihr Elektroinstallateur
ohne weitere Erklarung gemal dem v.g.
Anschlussschema und nach dem in dem
jeweiligen  Steuergerdt eingeklebten
Schaltbild durchfiihren konnen.

Beachten Sie jedoch, dass stromfiihren-
de Leitungen aus Sicherheitsgriinden nicht
sichtbar an den Kabineninnenwanden ver-
legt werden durfen. Bei den meisten Sauna-
kabinen sind deswegen bereits in dem Wan-
delement mit der Zuluftéffnung Leerrohre fur
die Kabelverlegung eingefugt .

Sollten in lhrer Kabine keine Leerrohre vor-
handen sein, bohren Sie unmittelbar neben
dem Saunaheizgerat, dort wo das Kabel aus
dem Saunaheizgerat herauskommt ein aus-
reichend groRes Loch in die Kabinenwand
und fiihren das Kabel durch dieses Loch nach
aullen und dann zum Steuergerat . Auch an
der KabinenauRenseite sollte das Kabel, so
wie alle anderen Anschlusskabel (Zuleitung
zum Netz und zur Kabinenbeleuchtung) vor
Beschadigung geschutzt werden, z.B. durch
Verlegung in Installationsrohren oder An-
bringung von Holzabdeckleisten.

Achtung!
Sehr geehrter Kunde,

nach den giiltigen Vorschriften ist der
elektrische Anschluss des Saunaofens
sowie der Saunasteuerung, bei festem
Anschluss an das Netz, nur durch ei-
nen Fachmann eines autorisierten Elek-
trofachbetriebes zuldssig. Wir weisen
Sie daher bereits jetzt darauf hin, dass
im Falle eines Garantieanspruches eine
Kopie der Rechnung des ausfiihrenden
Elektrofachbetriebes vorzulegen ist.
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Anschalt- und Einbaubeispiele

Spannung
wahlweise
230V AC 50 Hz
400 V 3N AC 50 Hz
Leistung 3 kW

Spannung
400 V 3N AC 50 Hz
Leistung 6 kW

Spannung
400 V 3N AC 50 Hz
Leistung 9 kW

Heizofen Ofen mit Steinfillung Heizofen
Saunasteuergerat Sensor
control unit
max. 9 kW
© 23 N ST UYW WBWM N @© NUVW
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. ] . |
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il Il \ |
o I i |
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I Il . |
I I [
il Il L |
g |1 | |
L I [
I L ____________ T
S _
i |
i |
' I Ofen- Absicherung| Verbindung | Verbindung . Verbindung
1 | leistung elseckrfr an’ Steuerge- | Netz - Steu-| Steuerge- Yg'g'?g;zg Steuerge-
} | nach DIN Y rat in A ergerat rat - Ofen rat - LSG
1 } N AC
| | 50 Hz
i | 230 vV 1x16 3x1,5 je nach bei mehr als
3.0 KW in Kombina- | in Kombina- 5x25 bei mehreren| LJeistun s 3 Ofen
400V AC3N ’ tion tion , Ofen ungs-
3N AC 3x16 5x1,5 kombination 4x1,5
50 Hz
400 Vv
Alle Angaben zu Leitungsquerschnitten sind Mindestquerschnitte in mm?2 Kupferleitung.
. Gewicht Leistungs-
Qfen- Einbau- fur Kabinen- Mindestman ohne - schaltgetrat zu verwenden mit
leistung . der Be- und X Steinflllung -
mafe in cm volumen - Steine und (LSG) den Steuergeraten
nach DIN Entliftung o
Verpackung erforderlich
ECON A1
ECON A2
35 x 3 cm* . ECON H2
in je nach EMOTEC B6000
3,0kW |78**/46/16| 3-5m? L 10 kg 10 kg Leistungs- EMOTEC DC9000
Kombination kombination| EMOTEC DC9000 DB/DL
je Ofen EMOTEC HCS 9003
EMOTEC HCS 9003 DB/DL
EMOTEC HIC 75

* oder nach Angabe des Kabinenherstellers
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Montage

Befestigungsleisten und Strahlbleche aus
der Verpackung nehmen und gemaf Abb.
1 mittels der 8 beigefligten Blechschraben
zu einem Rahmen verschrauben.

Diesen Rahmen mittels der beiliegenden
Holzschrauben ( gegebenenfalls mittig Gber
der Lufteintrittséffnung) montieren. Abb. 1.

Hierbei beachten, dass der seitliche Abstand
zwischen Ofen und Kabinenwand sowie
allen sonstigen brennbaren Kabinenteilen
mindestens 7 cm betragt.

Den Saunaofen mit den Aufnahmeschlitzen
der Rickwand in die Aufnahmewinkel der
Befestigungsleisten einhangen.

Werden mehrere Ofen in einer Kombination
montiert, so muR zwischen den Ofen ein
Mindestabstand von 50 mm eingehalten
werden. (siehe Abb. 4).

Im vorgesehenen Bereich fir die Kabelein-
fihrung ein ca 15mm groRRes Loch in die
Kabinenwand bohren.

Den Aussenmantel des Saunaofens ab-
schrauben. Hierzu die 4 Blechschrauben
an der Mantelvorderseite I6sen. Den Mantel
leicht anheben und aus der Arretierung
nehmen.

Die Anschlussleitung im Installationsraum
gemaf, auf der Innenseite des Aussenman-
tel, eingeklebtem Schaltplan anklemmen.

In der Kombination mehrerer Gerate wird
die Anschlussleitung zum ersten Geréat ge-
fuhrt. Zu den weiteren Geraten fiihrt dann
jeweils eine Verbindungsleitung gemal dem
Schaltplan.

Den Aussenmantel wieder einhangen und
verschrauben. Sicherungswinkel mittel
beigefiigter Blechschrauben anschrauben.
(siehe Abb. 2)

Anschlusskabel dorch die Bohrung nach
aussen flhren und in einer fiir Feuchtrdume
geeigneten Verteilerdose mit der Zuleitung
vom Steuergerat verbinden.

Warmestrahlblech

~~__ Befestigungsschrau-

ben fiir Strahlblech

Befestigungsleiste

Befestigungslécher

fur Leisten

™~~___ Warmestrahlblech

™~

Zuluftéffnung
Abb. 1

Sicherungswinkel

mit Befestigungs-
\schraube

Befestigungs-
w

58.cm

20em

7cm  12cm

Abb. 2

4cm

=

Anschluss-

[ —1

%Verteilerdose

leitung

Lufteintritts6ffnung

Abb. 3




Saunasteine

Der Saunastein ist ein Naturprodukt. Uber-
prifen Sie die Saunasteine in regelmafigen
Abstanden. Die Saunasteine kénnen insbe-
sondere durch scharfe Aufgusskonzentrate
angegriffen werden und sich im Laufe der
Zeit zersetzen. Fragen Sie ggf. lhren Sauna-
Lieferanten.

Die mitgelieferten Saunasteine unter flieRen-
dem Wasser grundlich waschen und in den
Steinbehalter so einlegen, dass die Konvek-
tionsluftstromung gut zwischen den Steinen
durch zirkulieren kann

Die Menge der Aufguss-Steine reicht aus,
um einen DampfstoR zu erzeugen, bei dem
ca. 10 cl Wasser je m®* Kabinenvolumen
verdampft werden. Warten Sie nach jedem
Aufguss ca. 10 Min. bis zum nachsten Auf-
guss. Erst dann haben sich die Saunasteine
wieder ausreichend erhitzt.

Geben Sie dem Aufgusswasser nie mehr
Aufgussmittel oder &therische Ole bei, als
auf diesen Gebinden angegeben. Verwen-
den Sie niemals Alkohol oder unverdiinnte
Konzentrate. Achtung! Brandgefahr.

M\

=

Wartung und Pflege

Alle Saunaheizgerate sind aus korrosions-
armem Material. Damit Sie jedoch lange
Freude mit |hrem Saunaheizgerat haben,
sollten Sie das Gerat warten und pflegen.
Dabei missen Sie darauf achten, dass die
im Ansaugbereich befindlichen Offnungen
und Abstrahlbleche immer frei sind. Diese
kénnen sich durch das Ansaugen der Frisch-
luft leicht mit Flusen und Staub zusetzen.
Dadurch wird die Luftkonvektion des Sau-
naheizgerates eingeschrankt und es kdnnen
unzuldssige Temperaturen auftreten.

Reinigen, bzw. Entkalken Sie die Gerate bei
Bedarf. Bei eventuell auftretenden Mangeln
oder Verschleilspuren, wenden Sie sich an
lhren Saunahandler oder direkt an das Her-
stellerwerk.

Sollten Sie lhre Sauna liber langer Zeit
nicht benutzen, vergewissern Sie sich
vor erneuter Inbetriebnahme, dass keine
Tiicher, Reinigungsmittel oder sonstige
Gegenstande auf dem Saunaheizgerat
oder dem Verdampfer abgelegt sind.

Bitte dringend beachten!

Steine im Steinbehalter des Sau-
naheizers nicht aufschichten, sondern
grob auflegen, damit moglichtst viele
Zwischenraume fiir die durchstromende
HeiBluft verbleiben.

Dem Sauaheizer nur abgekiihlte Steine
entnehmen.

Es kann nicht ausgeschlossen werden,
dass heille Steine, oder Teile davon, aus
dem Steinkorb fallen.

Brandgefahr!
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Bei der Installation von Saunaheizgeriten
ist die DIN VDE 0100 Teil 703 zu beach-
ten!

Diese Norm macht in lhrer neuesten Ausgabe,
giiltig seit Februar 2006, unter Anderungen
Absatz 703.412.05 folgende Aussage; Zitat:

Der zusétzliche Schutz muss fiir alle Stromkrei-
se der Sauna durch einen oder mehrere Fehler-
strom-Schutzeinrichtungen (RCDs) mit einem Be-
messungsdifferenzstrom nicht groer als 30 mA
vorgesehen werden, ausgenommen hiervon sind
Saunaheizungen.

Die EN 60335-1 DIN VDE 0700 Teil 1 vom Ja-

nuar 2001 besagt unter Absatz 13 folgendes;
Zitat:

Der Ableitstrom darf bei Betriebstemperatur
folgende Werte nicht liberschreiten:

- bei ortsfesten Warmegeréten der Schutzklasse
10,75 mA; oder 0,75 mA je kW Bemessungs-auf-
nahme des Gerétes, je nachdem, welcher Wert
gréBer ist, mit einem Héchstwert von 5 mA.

Sollte jedoch eine Fehlerstrom-Schutzeinrich-
tung (FI-Schalter) eingebaut werden, so ist
darauf zu achten, dass keine weiteren elek-
trischen Verbraucher liber diesen Fl-Schalter
abgesichert werden.

Nach dem heutigen Stand der Technik ist es
nicht sinnvoll, dampfdichte Rohrheizkorper
fur Saunaodfen einzusetzen. Es kann vorkom-
men, dass die Magnesiumoxidfiillung der
Heizkorper durch den dampfdiffusen Silikon-
verschluss etwas Feuchtigkeit aus der Um-
gebungsluft zieht, welches in wenigen Fallen
zum Auslésen des FI - Schutzschalters fiihren
kann. Dies ist ein Physikalischer Vorgang und
kein Fehler des Herstellers.

In diesem Fall muss der Ofen von einem Fach-
mann unter Aufsicht aufgeheizt werden, wobei
die Funktion des FI-Schalters umgangen wird.
Nachdem die Feuchte nach ca. 10 min. aus den
Heizstaben entwichen ist, kann der Fl-Schalter
wieder in den Stromkreis einbezogen werden!

Ist der Saunaofen uber ldngere Zeit nicht be-
nutzt worden, so empfehlen wir ein Aufheizen
ca. alle 6 Wochen, damit sich die Heizstiabe
nicht mit Feuchte anreichern kénnen.

Sollte also bei Inbetriebnahme der FI-Schalter
auslosen, muss die elektrische Installation
nochmals liberpriift werden.

Fiir den ordnungsgeméBen Anschluss der
Heizgerate ist der Elektroinstallateur verant-
wortlich und somit ist eine Haftung durch den
Hersteller ausgeschlossen!
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vy Recycling

Nicht mehr gebrauchte Gerate sind
gem. Richtlinie 2002/96 EG bzw.
ElektroG zum Recyceln bei einer
Werkstoffsammelstelle abzugeben.
Nicht mit dem Hausmdll entsorgen.

Service Adresse

EOS-WERKE GUNTHER GmbH
Adolf-WeilR-Stralle 43

35759 Driedorf-Mademihlen, Germany
Fon: +49 (0)2775 82-0

Fax: +49 (0)2775 82-431
servicecenter@eos-werke.de
www.eos-werke.de

Bitte diese Adresse zusammen mit der Montage-
anweisung gut aufbewahren.

Damit wir lhre Fragen schnell und kompetent
beantworten kénnen, geben Sie uns immer die
auf dem Typenschild vermerkten Daten wie Ty-
penbezeichnung, Artikel-Nr. und Serien-Nr. an.

Gewahrleistung

Die Gewahrleistung wird nach den derzeit gul-
tigen gesetzlichen Bestimmungen ibernommen.

Herstellergarantie

- Die Garantiezeit beginnt mit dem Datum des
Kaufbelegs und dauert bei gewerblicher Nut-
zung 2 Jahre und bei privater Nutzung 3 Jahre.

- Garantieleistungen erfolgen nur dann, wenn
der zum Gerat gehodrige Kaufbeleg vorgelegt
werden kann.

- Bei Anderungen am Gerat, die ohne ausdriick-
liche Zustimmung des Herstellers vorgenom-
men wurden, verfallt jeglicher Garantiean-
spruch.

- Fur Defekte, die durch Reparaturen oder Ein-
griffe von nicht erméachtigten Personen oder
durch unsachgemafen Gebrauch entstanden
sind, entfallt ebenfalls der Garantieanspruch.

- Bei Garantieansprichen ist sowohl die Seri-
ennummer sowie die Artikelnummer zusam-
men mit der Geratebezeichnung und einer aus-
sagkréftigen Fehlerbeschreibung anzugeben.

- Diese Garantie umfasst die Vergiitung von
defekten Gerateteilen mit Ausnahme normaler
VerschleilRerscheinungen.

Bei Beanstandungen ist das Gerat in der Original-
verpackung oder einer entsprechend geeigneten
Verpackung (ACHTUNG: Gefahr von Transport-
schaden) an unsere Service-Abteilung einzuschi-
cken.

Senden Sie das Gerat stets mit diesem ausge-
fullten Garantieschein ein.

Eventuell entstehende Beforderungskosten fir
die Ein- und Rucksendung kénnen von uns nicht
Ubernommen werden.

Auferhalb Deutschlands wenden Sie sich im
Falle eines Garantieanspruches bitte an lhren
Fachhandler. Eine direkte Garantieabwicklung
mit unserem Servicecenter ist in diesem Fall nicht
maglich.

Verkaufsdatum:

Stempel und Unterschrift des
Handlers:
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Riicksende-Verfahren (RMA) — Hinweise fiir alle Riicksendungen!

Sehr geehrte Kundin, sehr geehrter Kunde,

wir wiinschen Ihnen viel Freude mit den bestellten Artikeln. Fir den Fall, dass Sie ausnahmsweise
einmal nicht ganz zufrieden sein sollten, bitten wir Sie um genaue Beachtung der nachstehenden Ver-
fahrensablaufe. Nur in diesem Fall ist eine rasche und reibungslose Abwicklung des Riicksende-Ver-
fahrens gewahrleistet.

Bitte bei allen Riicksendungen unbedingt beachten!

* Den vorhandenen RMA-Beleg stets vollstiandig ausfiillen und zusammen mit der Rechnungs-

kopie der Ricksendung beilegen! Bitte nicht an die Ware oder deren Verpackung kleben. Ohne
diese Unterlagen ist keine Bearbeitung moglich

» Unfreie Sendungen innerhalb Deutschlands werden abgewiesen und gehen kostenpflichtig an
den Absender zurtick! Bitte fordern Sie stets den RMA-NTr. fir die kostenglinstige Riicksendung an.

+ Beachten Sie bitte, dass Sie die Ware ohne sichtbare Gebrauchsspuren mit unverandertem
vollstéandigen Lieferumfang in unbeschéadigter Originalverpackung zurtickschicken.

» Verwenden Sie bitte eine zusétzliche stabile und bruchsichere Umverpackung, polstern Sie
diese eventuell mit Styropor, Zeitungen o. &. aus. Transportschaden aufgrund mangelhafter Verpa-
ckung gehen zu Lasten des Absenders.

Beschwerdeart:

1) Transportschaden

+ Bitte liberpriifen Sie umge-
hend den Inhalt lhres Pa-
kets und melden Sie bitte
jeden Transportschaden bei
IlhremTransportunterneh-
men (Paketdienst/  Spediti-
on).

Beschadigte Ware bitte nicht
benutzen!

Lassen Sie sich von dem
Transportunternehmen
eine schriftliche Bestiti-
gung Uber den Schaden aus-
stellen.

Melden Sie den Schaden
bitte umgehend telefo-
nisch bei lhrem Haéandler.
Dieser spricht dann mit lhnen
das weitere Vorgehen ab.

Bei beschadigtem Transport-
karton bitte  zusatzlich gro-
Reren Umkarton verwenden.
Die Schadensbestatigung
des Transportunterneh-|
mens unbedingt beifligen!

2) Fehlerhafte Lieferung

Die gesetzliche Gewahrlei-
stungsfrist betragt 2 Jahre.
Ist der gelieferte Artikel man-
gelhaft, fehlen Zubehorteile
oder wurde der falsche Ar-
tikel oder die falsche Menge
geliefert, setzen Sie sich bitte
mit [hrem Handler in Verbin-
dung. Dieser spricht mit Ihnen
den Einzelfall ab und bemdht
sich um eine sofortige kun-
denfreundliche Lésung.

Fir kostengiinstige Riick-
sendungen innerhalb
Deutschland erhalten Sie
vom Hersteller eine RMA-NTr.

Jede  Artikel-Ricksendung
muss in der Original-
verpackung des Arti-
kels mit vollstindigem
Lieferumfang erfolgen.

Bitte verpacken Sie die Ware,
um Beschadigungen zu ver-
hindern. Nehmen Sie bei Fal-
schlieferung den Artikel bitte
nicht in Gebrauch!

3) Installations- und Funkti-
onsprobleme

« Bitte lesen Sie zunachst die
mitgelieferte Anleitung voll-
stéandig durch und beachten
Sie vor allem auch dort ge-
nannte Montage- oder
Installationshinweise.

* Der Handler sollte stets lhr
erster Ansprechpart-
ner sein, denn dort ist man
am besten mit dem ,hausei-
genen® Produkt vertraut
und kennt eventuelle Pro-
blemfalle.

« Bei Funktionsproblemen
mit einem Artikel prifen
Sie bitte zunachst, ob an der
Ware ein Sachmangel vor-
liegt. Aufgrund der werksei-
tigen Qualitatsprifung sind
Defekte bei Neugeraten sehr
selten.
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