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Allgemeine Servicebedingungen (ASB)
I. Geltungsbereich

Diese Servicebedingungen gelten für Serviceabwicklungen 
inklusive Überprüfung und Reparaturen von Reklamationen, 
soweit nicht im Einzelfall abweichende Vereinbarungen 
schriftlich getroffen sind. Für alle unsere - auch zukünftigen 
- Rechtsbeziehungen sind ausschließlich die nachfolgenden 
Servicebedingungen maßgebend. Entgegenstehende 
Bedingungen des Bestellers erkennen wir nicht an, es sei 
denn, wir stimmen ihrer Geltung ausdrücklich schriftlich 
zu. Bedingungen des Auftraggebers in dessen allgemeinen 
Geschäftsbedingungen oder Auftragsbestätigung wird 
hiermit ausdrücklich widersprochen. Vorbehaltlose Annah-
me von Auftragsbestätigungen oder Lieferungen bedeutet 
keine Anerkennung solcher Bedingungen. Nebenabreden 
und Änderungen bedürfen der schriftlichen Bestätigung.

II. Kosten

Folgende Aufwendungen, die im Zusammenhang mit der 
Serviceabwicklung stehen trägt der Auftraggeber: 

•	 Demontage/Montage sowie elektrische (De-) Installati-
on.

•	 Transport, Porto und Verpackung.

•	 Funktionsprüfung und Fehlersuche inkl. Prüf- und Repa-
raturkosten.

Eine Rechnungsstellung an Dritte erfolgt nicht.

III. Leistungspflichten / Mitarbeit des Auftrag-
gebers

Der Auftraggeber hat den Hersteller bei der Durchführung 
der Serviceabwicklung kostenfrei zu unterstützen. 

Im Garantiefall erhält der Auftraggeber die, für den Service-
fall notwendigen Ersatzteile kostenfrei bereitgestellt. 

IV. Serviceeinsatz durch Mitarbeiter vom 
Technikhersteller

Für den Fall, dass für einen Servicefall zwingend ein Mitar-
beiter des Technikherstellers vor Ort die Serviceabwicklung 
vornehmen soll, ist dies im Vorfeld zu vereinbaren. Die 
entstehenden Kosten werden, sofern der Hauptgrund des 
Servicefalls nicht im Verschulden des Technikherstellers 
begründet ist, nach dem Serviceeinsatz an den Auftraggeber 
berechnet und sind von diesem innerhalb des vereinbarten 
Zahlungsziels vollständig auszugleichen.

V. Gewährleistung

Die Gewährleistung wird nach den derzeit gültigen ge-
setzlichen Bestimmungen übernommen. Sämtliche Verpa-
ckungen unserer Produkte sind für den Stückgutversand 
(Palette) konzipiert. Wir weisen an dieser Stelle ausdrücklich 
darauf hin, dass unsere Verpackungen nicht für den Einzel-

versand per Paketdienst geeignet sind. Für Schäden, die 
aufgrund von unsachgemäßer Verpackung im Einzelversand 
entstehen, übernimmt der Hersteller keine Haftung.

VI. Herstellergarantie

Wir übernehmen die Herstellergarantie nur, sofern In-
stallation, Betrieb und Wartung umfassend gemäß der 
Herstellerangaben in der betreffenden Montage- und 
Gebrauchsanweisung erfolgt sind.

•	 Die Garantiezeit beginnt mit dem Datum des Kaufbe-
leges und ist grundsätzlich auf 24 Monate befristet.

•	 Garantieleistungen erfolgen nur dann, wenn der Kauf-
beleg zum betreffenden Gerät im Original vorgelegt 
werden kann.

•	 Bei Änderungen am Gerät, die ohne ausdrückliche Zu-
stimmung des Herstellers vorgenommen wurden, ver-
fällt jeglicher Garantieanspruch.

•	 Für Defekte, die durch Reparaturen oder Eingriffe von 
nicht ermächtigten Personen oder durch unsachge-
mäßen Gebrauch entstanden sind, entfällt ebenfalls der 
Garantieanspruch.

•	 Im Rahmen der Geltendmachung von Garantieansprü-
chen  die Seriennummer sowie die Artikelnummer zu-
sammen mit der Gerätebezeichnung und einer aussage-
kräftigen Fehlerbeschreibung anzugeben.

•	 Diese Garantie umfasst die Vergütung von defekten Ge-
räteteilen mit Ausnahme der üblichen Verschleißteile. 
Verschleißteile sind unter anderem Leuchtmittel, Gla-
steile, Rohrheizkörper und Saunasteine.

•	 Innerhalb der Garantie dürfen nur Originalersatzteile 
eingesetzt werden.

•	 Serviceeinsätze von Fremdfirmen bedürfen der schrift-
lichen Auftragserteilung unserer Serviceabteilung.

•	 Der Versand der betreffenden Geräte an unsere Servi-
ceabteilung erfolgt durch und zu Lasten des Auftrag-
gebers.

•	 Elektromontage und Installationsarbeiten, auch im Ser-
vice- und Austauschfall, erfolgen zu Lasten des Kunden 
und werden vom Technikhersteller nicht übernommen.

Beanstandungen an unseren Produkten sind bei dem zustän-
digen Fachhändler anzuzeigen und werden ausschließlich 
über diesen abgewickelt.

Ergänzend zu den vorstehenden Servicebedingungen gelten 
die Allgemeinen Geschäftsbedingungen des Technikher-
stellers in ihrer jeweils gültigen Fassung, die unter www.
eos-sauna.com/agb abgerufen werden können.
Stand: 08/2018
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General Terms and Conditions of Service
I. Scope
Unless otherwise agreed in writing in a specific case, these 
terms and conditions of service shall apply to service oper-
ations, including examining and repairing complaints. All 
our existing or future legal relationships shall be governed 
solely by the following terms and conditions of service. 
Our recognition of any conflicting terms and conditions of 
the Ordering Party shall be conditional upon our having 
given our express written consent to their applicability. We 
hereby expressly object to any terms and conditions of the 
Ordering Party contained in its General Terms and Conditions 
of Business or order confirmation. If order confirmations or 
deliveries are accepted without reservation, this shall not 
be deemed to constitute recognition of such terms and 
conditions. Any ancillary agreements or amendments must 
be confirmed in writing.

II. Costs

The Ordering Party shall bear the following costs in connec-
tion with the service operation:
•	 De-installation/installation and electrical works (con-

nection / disconnection).

•	 Transportation, postage and packaging.

•	 Function testing and troubleshooting including inspec-
tion and repair costs.

There shall be no third-party billing.

III. Obligations / Ordering Party‘s cooperation

The Ordering Party shall provide free-of-charge assistance 
to the manufacturer in carrying out the service operation. 

By an accepted warranty claim the manufacturer shall pro-
vide the required replacement parts to the Ordering Party 
free of charge. 

IV. Service visit by the manufacturer

In the event that it is essential that a manufacturer employee 
carry out the service operation on site, this must be agreed 
in advance. Where the main reason for the service call is not 
the fault of the manufacturer, any costs incurred shall be 
recharged to the Ordering Party after the service visit and 
shall be paid as per agreed payment terms.

V. Liability

The manufacturer shall assume liability in accordance with 
the currently applicable statutory regulations. The packag-
ing for all of our products is designed for the shipping of 
individually packed goods (pallet). We expressly point out 
that our packaging is not suitable for individual shipments 
via parcel post. The manufacturer shall accept no liability 
for damage incurred as a result of improper packaging in 
an individual shipment. 

VI. Manufacturer‘s Guarantee

The manufacturer‘s guarantee shall apply only in the 
event that installation, operation and maintenance have 
been carried out in accordance with the manufacturer‘s 
specifications contained in the installation instructions and 
instructions for use. 

•	 The guarantee period shall commence from the date on 
which proof of purchase is provided and shall be limited, 
in principle, to 24 months.

•	 Guarantee services shall be performed only if the origi-
nal proof of purchase relating to the equipment can be 
presented.

•	 Any and all guarantee claims shall become void if modi-
fications are made to the equipment without the manu-
facturer‘s express consent.

•	 Any guarantee claim shall likewise become void in the 
case of defects that arise due to repairs or interventions 
made by unauthorized persons or due to improper use.

•	 In the case of guarantee claims, the serial and article 
numbers must be indicated together with the product 
name and a meaningful description of the fault.

•	 This guarantee shall cover defective equipment parts, 
with the exception of usual wear parts. Wear parts are, 
among others, lamps, glass parts, heating elements and 
sauna stones.

•	 Only original replacement parts may be used within the 
warranty.

•	 Service visits by outside companies shall require a writ-
ten order to be issued by our service department.

•	 The equipment in question shall be sent to our service 
department by the Ordering Party and at its expense.

•	 Electrical installation and connection works in the event 
of service or replacement shall be carried out at the Cus-
tomer‘s expense and shall not be borne by the manu-
facturer.

Complaints in respect of our products shall be reported to 
the responsible authorized dealer and shall be exclusively 
handled via the latter.

The manufacturers General Terms and Conditions of Busi-
ness, which can be found at www.eos-sauna.com/agb, shall 
apply in addition to the foregoing terms and conditions of 
service.

� As of 08/2018

EN
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FR

Conditions générales de service (CGS)
I. Champ d'application

Les présentes conditions générales de service concernent 
l'exécution de services y compris le contrôle et les dédom-
magements pour les réclamations, dans la mesure où aucun 
accord contraire n'est spécifié au cas par cas. Pour toutes nos 
relations contractuelles futures, seules les conditions de ser-
vice suivantes sont déterminantes. Les conditions contraire 
du client ne sont pas prises en compte, sauf validation 
explicite par écrit par nos soins. Les conditions du donneur 
d'ordre dans ses conditions générales de vente ou sa confir-
mation de commande sont explicitement contestées par la 
présente. Une acceptation sans réserve des confirmations 
de commandes ou des livraisons ne vaut pas acceptation 
de ces conditions. Les accords annexes et les modifications 
nécessitent une confirmation par écrit.

II. Coûts

Les frais suivants, en lien avec l'exécution des services, sont 
à la charge du donneur d'ordre :

•	 Démontage/Montage et (dés)installation électrique

•	 Transport, frais de port et emballage.

•	 Contrôle du fonctionnement et recherche des défauts, 
frais de contrôle et de réparation inclus.

Aucune facturation de tiers n'est effectuée.

III. Obligations de prestations / Collaboration 
du donneur d'ordre

Le donneur d'ordre doit aider gratuitement le fabricant pour 
l'exécution des services. 

En cas de demande de garantie, le donneur d'ordre reçoit 
gratuitement les pièces de rechange nécessaires aux ré-
parations. 

IV. Intervention technique par des employés 
du fabricant 

Si un défaut technique nécessite impérativement l'inter-
vention d'un employé du fabricant sur place, les conditions 
doivent être convenues au préalable. Les frais associés 
sont, dans la mesure où la cause principale du défaut n'est 
pas imputable au fabricant, facturés au donneur d'ordre 
une fois l'intervention réalisée et doivent être compensés 
intégralement dans le cadre du délai de paiement convenu.

V. Garantie

La garantie est prise en charge selon les dispositions légales 
en vigueur actuellement. Tous les emballages de nos pro-
duits sont conçus pour un envoi de détail (palettes). Nous 
attirons votre attention sur le fait que nos emballages ne 
sont pas prévus pour des envois individuel par colis-express. 
Le fabricant n’assume aucune garantie pour les dégâts qui 

découlent d’un emballage pour envoi individuel incorrect.

VI. Garantie du fabricant

Nous n'assumons une garantie en tant que fabricant que 
si l'installation, l'exploitation et la maintenance ont été ef-
fectués conformément aux indications du fabricant dans le 
manuel de montage et d'utilisation correspondant.

•	 La garantie prend effet à la date du bon d'achat et est 
valable en principe pour une durée de 24 mois.

•	 Les prestations de garantie ont lieu uniquement sur pré-
sentation de la preuve d'achat originale correspondante 
à l'appareil.

•	 En cas de modifications sur l'appareil réalisées sans l'ac-
cord explicite du fabricant, la garantie perd sa validité.

•	 Nous déclinons également toute garantie en cas de dé-
fauts occasionnées par des réparations ou interventions 
de personnes non autorisées ou par une utilisation inap-
propriée.

•	 En cas de réclamation, il est nécessaire d'indiquer le 
numéro de série ainsi que le numéro d'article avec la 
description de l'appareil et une description détaillée du 
problème.

•	 La présente garantie comprend le dédommagement 
des pièces défectueuses de l'appareil à l'exception de 
l'usure normale. Les pièces d'usure sont notamment 
toutes les ampoules, les parties en verre, les corps de 
chauffage tubulaires et les pierres de sauna.

•	  Pendant la période de garantie, seules des pièces déta-
chées d'origine ont le droit d'être utilisées.

•	 Les interventions de service de sociétés externes re-
quièrent une commande passée par écrit par notre ser-
vice.

•	 L'envoi des appareils correspondants à notre service 
technique est effectué par et à la charge du donneur 
d'ordre.

•	 Le montage électrique et les travaux d'installation, éga-
lement en cas de réparation et de remplacement, sont 
effectués à la charge du client et ne sont pas assumés 
par le fabricant.

Les réclamations au sujet de nos produits doivent être signa-
lées à votre revendeur compétent et seront exclusivement 
traitées par ce dernier.

En complément des présentes conditions de service, les 
conditions générales de vente du fabricant dans leur 
version valide consultable sous www.eos-sauna.com/agb 
s'appliquent également.
Mise à jour : 08/2018
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Общие условия обслуживания (ASB)
I. Сфера действия

Настоящие условия обслуживания распространяются на 
оказание услуг, включая проверку и ремонт в рамках ре-
кламаций, если в отдельных случаях не были достигнуты 
и оформлены в письменном виде иные договоренности. 
Все наши правовые отношения (в том числе последую-
щие) регламентируются исключительно приведенными 
ниже условиями обслуживания. Мы не признаем вза-
имоисключающие условия заказчика, если только мы 
не согласились с ними в письменном виде. Настоящим 
отклоняются условия заказчика, приведенные в его 
Общих условиях заключения сделок или подтверждении 
заказа. Безоговорочное принятие подтверждений зака-
зов или поставок не означает признание таких условий. 
Дополнительные соглашения и изменения должны быть 
оформлены в письменном виде.

II. Цены и условия оплаты
Заказчик несет следующие расходы, связанные с оказа-
нием услуг: 	

•	 Демонтаж/монтаж, а также электрический (де)монтаж

•	 Транспортировка, почтовые расходы и упаковка

•	 Функциональная проверка и поиск неисправностей, 
вкл. расходы на проверку и ремонт

Выставление счета третьим лицам не производится.

III. Обязательства / содействие заказчика

При оказании услуг заказчик обязан на безвозмездной 
основе оказывать производителю помощь. 

В гарантийном случае заказчику на безвозмездной 
основе предоставляются запчасти, необходимые для 
проведения сервисных работ. 

IV. Сервисное обслуживание, выполняемое 
сотрудником производителя оборудования

Необходимо предварительно оговорить случаи, когда 
сервисное обслуживание на месте должно осуществлять-
ся силами сотрудника от производителя оборудования. 
Все расходы на сервисное обслуживание, которые воз-
никли не по вине производителя оборудования, после 
выполненных работ возлагаются на заказчика.

V. Гарантия
Гарантия предоставляется согласно действующим зако-
нодательным нормативам. Вся упаковка нашей продук-
ции рассчитана на транспортировку на поддонах. Мы 
обращаем особое внимание на то, что наша упаковка не 
предназначена для штучной отправки службами достав-
ки. За ущерб, возникший во время доставки оборудова-
ния из-за его ненадлежащей упаковки, производитель 
ответственности не несет.

VI. Гарантия производителя

•	 Мы берем на себя гарантию производителя только в 
том случае, если монтаж, эксплуатация и техобслужи-
вание были произведены в соответствии с данными 
производителя, которые приведены в руководстве 
по монтажу и эксплуатации. 

•	 Гарантийный срок начинается с даты, указанной в 
платежном документе, и ограничен 24 месяцами.

•	 Гарантийное обслуживание предоставляется только 
при наличии соответствующего платежного докумен-
та на прибор.

•	 При внесении изменений в прибор без письменного 
разрешения производителя любые заявки на гаран-
тийное обслуживание не принимаются.

•	 Гарантия не распространяется на повреждения, воз-
никшие из-за ремонта неуполномоченными лицами 
или из-за использования оборудования не по назна-
чению.

•	 При подаче заявки на гарантийное обслуживание 
указывайте серийный номер, номер артикула и наи-
менование прибора. Подробно описывайте неис-
правность.

•	 Настоящая гарантия покрывает возмещение убытков 
из-за неисправных деталей оборудования, кроме 
обычных изнашиваемых деталей. Изнашиваемыми 
деталями являются лампы, стартеры, газо- и мас-
лонаполненные амортизаторы, а также акриловые 
стекла, трубчатые нагревательные элементы и камни 
для сауны.

•	 В период действия гарантии разрешается использо-
вать только оригинальные запчасти.

•	 При обслуживании, оказываемом сторонними фир-
мами, требуется выдача заказа нашего сервисного 
отдела в письменной форме.

•	 Отправка соответствующего оборудования в наш 
сервисный отдел осуществляется и оплачивается 
заказчиком.

•	 Электромонтаж и монтажные работы, в том числе в 
случае обслуживания и замены, осуществляются за 
счет заказчика и не оплачиваются производителем 
оборудования.

•	 Рекламации на нашу продукцию предъявляются 
уполномоченному дилеру и обрабатываются исклю-
чительно им.

•	 В дополнение к приведенным выше условиям об-
служивания действуют Общие условия заключения 
сделок производителя оборудования в текущей ре-
дакции, которые доступны по адресу в сети www.eos-
sauna.com/agb

По состоянию на: 08/2018
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