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Mit diesem Festwasseranschluss haben Sie
die Mdoglichkeit einer permanenten Wasser-
zufiihrung.

Wichtige Hinweise:

Die Vorschriften der EN 1717 bzw.
der DIN 1988 Teil 4 sind zu beachten. Es
sind geeignete MaRnahmen zu treffen die
verhindern das Wasser in das Trinkwas-
serleitungssystem zurlick flieRen kann.
Hierzu eignen sich z.B. Rohrtrenner oder
Systemtrenner. Fragen Sie hierzu ggf.
bei ihrem Trinkwasserversorger oder im
Sanitarfachhandel nach.

Festwasseranschluss zur nachtraglichen
Montage an Saunaheizgeraten mit Ver-
dampfer zur automatischen Befullung des
Verdampfers aus dem Wasserleitungsnetz.

Schlauch-Anschluss: 3/4“-Gewinde

Der Schwimmer (1) 6ffnet oder schlie3t das
Ventil (2), so dass immer ein voller Behalter
gewahrleistet ist.

Durch Drehung des Schwimmkdrpers kann
die Wasserhdhe reguliert werden.

Schlauch-Anschluss: 1/2“-Gewinde

Montage

. Verwenden Sie zum Eindichten al-
ler Schraubverbindungen handelsiib-
liches Teflon-Dichtband.

» Kappe 1/2 (1) entfernen

» Schrauben Sie auf den Fitting-Winkel (B1)
eine Schlauchttille (C).

» Schrauben Sie auf den unteren Gewinde-
stutzen des Festwasseranschlusses einen
Fitting-Winkel (B2) und eine Schlauchtille
(C)

» Stecken Sie das beigefligte Stiick Si-
likonschlauch (E) zwischen die beiden
Schlauchtiillen (C) und sichern es mit den
beigefligten Schlauchklemmen.

Festwasseranschluss 3/4“
Dichtung 3/4*

Schwimmkdorper

180

v

Abb1a % Abb1c

& (B2)

(A) = Hahnverlangerung 1/2“ 20mm lang
(B) = Fitting Winkel 1/2*ii 90°

(C) = Schlauchttlle 1/2“ v 13 MS

(D) = Drahtschlauchschelle @ 17,3 mm
(E) = Silikonschlauch

(1) = Kappe 1/2¢ Abb 2

2 >



+ Mit den mitgelieferten 2 Stiick Blech-
schrauben 4,2x9,5 schrauben Sie den
Wasserbehalter an die Rickwand.

* Montieren Sie nun das Schwimmventil
in den Behalter. Achten Sie darauf, dass
der Schwimmkorper eine senkrechte Be-
wegung ausfihrt und nicht an der Behal-
terwand anschlagt.

« Am Abgang des Schwimmerventils ist
ein 3/4“- Gewinde (Reduzierstick auf
1/2“ im Lieferumfang enthalten). Von hier
kénnen Sie nun individuell lhre Zuleitung
zum Festwassernetz anschlie3en.

Beachten Sie:

Zwischen Festnetz und Festwasser-
anschluss muss ein Absperrhahn montiert
sein. Bei langerer Nichtbenutzung des Fest-
wasseranschlusses sollte der Absperrhahn
geschlossen werden.

Achtung: Betriebsdruck 3 - max.
10 bar.

Technische Daten

Werkstoff Behalter: Chrom-Nickel-Stahl
Hoéhe: 180 mm

Breite: 150 mm

Tiefe: 75 mm

Fillmenge: ca. 1,2 Liter

Anschlussdruck: 3 - max. 10 bar

Uber 10 bar muss ein Druckminderer ver-

wendet werden.



@ Recycling

Nicht mehr gebrauchte Gerate /
Leuchtmittel sind gem. Richtlinie
2002/96 EG bzw. ElektroG zum Recy-
celn bei einer Werkstoffsammelstelle
abzugeben. Nicht mit dem Hausmiill
entsorgen.

Service Adresse

EOS Saunatechnik GmbH
Schneiderstriesch 1
35759 Driedorf
Germany

Tel: +49 (0)2775 82-514
Fax: +49 (0)2775 82-431

servicecenter@eos-sauna.de
www.eos-sauna.de

Bitte diese Adresse zusammen mit der Monta-
geanweisung gut aufbewahren.

Damit wir Ihre Fragen schnell und kompetent
beantworten kdnnen, geben Sie uns immer die
auf dem Typenschild vermerkten Daten wie Ty-
penbezeichnung, Artikel-Nr. und Serien-Nr. an.

>

| Gewahrleistung

I Die Gewahrleistung wird nach den derzeit gultigen
| gesetzlichen Bestimmungen Gibernommen.

| Herstellergarantie

- Die Garantiezeit beginnt mit dem Datum des
Kaufbelegs und dauert bei gewerblicher Nut-
zung 2 Jahre und bei privater Nutzung 3 Jahre.

+ Garantieleistungen erfolgen nur dann, wenn der
zum Gerdt gehdrige Kaufbeleg vorgelegt wer-
den kann.

« Bei Anderungen am Gerét, die ohne ausdriick-
liche Zustimmung des Herstellers vorgenom-
men wurden, verféllt jeglicher Garantiean-
spruch.

- Fur Defekte, die durch Reparaturen oder Ein-
griffe von nicht erméachtigten Personen oder
durch unsachgemaBen Gebrauch entstanden
sind, entfallt ebenfalls der Garantieanspruch.

- Bei Garantieanspriichen ist sowohl die Serien-
nummer sowie die Artikelnummer zusammen
mit der Geratebezeichnung und einer aussag-
kraftigen Fehlerbeschreibung anzugeben.

- Diese Garantie umfasst die Vergiitung von de-
fekten Gerateteilen mit Ausnahme normaler Ver-

I schleiBerscheinungen.

I Bei Beanstandungen ist das Gerat in der Original-

| verpackung oder einer entsprechend geeigneten

Verpackung (ACHTUNG: Gefahr von Transportscha-

den) an unsere Service-Abteilung einzuschicken.

Senden Sie das Gerét stets mit diesem ausgefiillten
Garantieschein ein.

I Eventuell entstehende Beférderungskosten fiir die
| Ein- und Riicksendung kénnen von uns nicht tGber-
nommen werden.

AuBerhalb Deutschlands wenden Sie sich im Falle
I eines Garantieanspruches bitte an Ihren Fachhand-
| ler. Eine direkte Garantieabwicklung mit unserem
| Servicecenter ist in diesem Fall nicht méglich.

| Verkaufsdatum:

I

| Stempel und Unterschrift des Handlers:
I

I

I

I
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Riicksende-Verfahren (RMA) - Hinweise fiir alle Riicksendungen!

Sehr geehrte Kundin, sehr geehrter Kunde,

wir wiinschen lhnen viel Freude mit den bestellten Artikeln. Fiir den Fall, dass Sie ausnahms-
weise einmal nicht ganz zufrieden sein sollten, bitten wir Sie um genaue Beachtung der nach-
stehenden Verfahrensablaufe. Nur in diesem Fall ist eine rasche und reibungslose Abwicklung

des Riicksende-Verfahrens gewabhrleistet.

Bitte bei allen Riicksendungen unbedingt beachten!

« Den vorhandenen RMA-Beleg stets vollstandig ausfiillen und zusammen mit der Rechnungskopie
der Riicksendung beilegen! Bitte nicht an die Ware oder deren Verpackung kleben. Ohne diese Unter-
lagen ist keine Bearbeitung moglich

« Unfreie Sendungen innerhalb Deutschlands werden abgewiesen und gehen kostenpflichtig an den
Absender zurtick! Bitte fordern Sie stets den RMA-Nr. fiir die kostengunstige Riicksendung an.

« Beachten Sie bitte, dass Sie die Ware mit unverandertem vollstandigen Lieferumfang in unbescha-
digter Originalverpackung zurtickschicken.

- Verwenden Sie bitte eine zusatzliche stabile und bruchsichere Umverpackung, polstern Sie diese
eventuell mit Styropor, Zeitungen o. a. aus. Transportschaden aufgrund mangelhafter Verpackung ge-
hen zu Lasten des Absenders.

Beschwerdeart:

1) Transportschaden

- Bitte liberpriifen Sie umge-
hend den Inhalt lhres Pakets
und melden Sie bitte jeden
Transportschaden bei lhrem-
Transportunternehmen (Pa-
ketdienst/ Spedition).

« Beschddigte Ware bitte nicht
benutzen!

« Lassen Sie sich von dem
Transportunternehmen eine
schriftliche Bestatigung
iber den Schaden ausstellen.

« Melden Sie den Schaden bit-
te umgehend telefonisch bei
Ihrem Héandler. Dieser spricht
dann mit Ihnen das weitere
Vorgehen ab.

+ Bei beschadigtem Transport-
karton bitte zusdtzlich gro-
Beren Umkarton verwenden.
Die Schadensbestatigung
des Transportunternehmens
unbedingt beifligen!

2) Fehlerhafte Lieferung

- Die gesetzliche Gewaéhrlei-
stungsfrist betragt 2 Jahre. Ist
der gelieferte Artikel man-
gelhaft, fehlen Zubehorteile
oder wurde der falsche Ar-
tikel oder die falsche Menge
geliefert, setzen Sie sich bitte
mit Ihrem Handler in Verbin-
dung. Dieser spricht mit lhnen
den Einzelfall ab und bemiiht
sich um eine sofortige kun-
denfreundliche Losung.

- Firkostengiinstige Riicksen-
dungen innerhalb Deutsch-
land erhalten Sie vom Herstel-
ler eine RMA-Nr.

« Jede Artikel-Ricksendung
muss in der Original-
verpackung des Arti-
kels mit vollstaindigem
Lieferumfang erfolgen.
Bitte verpacken Sie die Ware,
um Beschadigungen zu ver-
hindern. Nehmen Sie  bei
Falschlieferung den Artikel bit-
te nicht in Gebrauch!

3) Installations- und Funkti-
onsprobleme

Bitte lesen Sie zunédchst die
mitgelieferte Anleitung voll-
standig durch und beachten
Sie vor allem auch dort ge-
nannte Montage- oder Instal-
lationshinweise.

Der Héandler sollte stets lhr
erster Ansprechpartner
sein, denn dort ist man am
besten mit dem ,hauseige-
nen” Produkt vertraut und
kennt eventuelle Problemfalle.

Bei Funktionsproblemen
mit einem Artikel priifen Sie
bitte zunachst, ob an der Ware
ein Sachmangel vorliegt. Auf-
grund der werkseitigen Qua-
litatspriifung sind Defekte bei
Neugeraten sehr selten.
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Using this fixed water connection provides
you with a permanent supply of water.

Important notes:

The regulations of EN 1717 or DIN
1988 part 4 must be observed. Suitable
measures must be taken to avoid water
flowing back into the drinking water mains.
Pipe dividers or system dividers are suit-
able for this. Ask your drinking water sup-
plier or a specialist sanitary dealer.

Fixed water connection for subsequent
mounting on sauna heaters with vaporisers
for automatic filling of the vaporiser from the
water mains.

Hose connection: 3/4" thread

The float (1) opens or closes the valve (2) to
ensure that the tank remains full.

The water level can be regulated by turning
the float.

Assembly

. Use commercially-available
Teflon sealing tape to seal
all screw connections.

* Remove the cap 1/2” (1)

» Screw a hose nozzle (C) onto the fitting
bracket (B1).

 Screw one fitting bracket (B2) and one hose
nozzle (C) onto the bottom threaded con-
nector on the fixed water connection

* Insert the piece of silicone hose (E) provid-
ed between the two hose nozzles (C) and
secure it using the hose clamps provided.

Fixed water connection 3/4"

Seal 3/4"

c)—>

& (B2)

(A) = Tap extension 1/2" 20mm long
(B) = Fitting bracket 1/2" i 90°

(C) = Hose nozzle 1/2" v 13 MS

(D) = Wire hose clamp @ 17.3 mm

(E) = Silicone hose

(1) = Cap 1/2" Fig. 2
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» Screw the water tank onto the rear wall
using the 2 4.2x 9.5 self-tapping screws
provided.

* Now install the float valve into the tank.
Ensure that the float makes a vertical
movement and does not contact the tank
wall.

» There is a 3/8" thread on the float valve
output (reducer to 1/2" included in de-
livery). From here you can now connect
your supply line individually to the fixed
water connection.

Please observe:

A shut-off valve must be installed be-
tween the mains and the fixed water con-
nection. If the fixed water connection is not
used for a longer period of time, the shut-off
valve should be closed.

Caution: operating pressure 3 - max.
10 bar.

Technical data

Material container: chrome-nickel-steel
Height: 180 mm

Width: 150 mm

Depth: 75 mm

Capactiy of ca. 1.2 liter

Connection pressure: 3 - max. 10 bar

A pressure reducer must be used above

10 bar.



Please keep this address in a safe place togeth-
er with the installation guide.

To help us answer your questions quickly and
competently please provide the information
printed on the type shield including the model,
item no. and serial no., in all inquiries.

Service Address:

EOS Saunatechnik GmbH
Schneiderstriesch 1

35759 Driedorf, Germany

Tel: +49 (0)2775 82-514
Fax: +49 (0)2775 82-431

servicecenter@eos-sauna.de
www.eos-sauna.de
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| WARRANTY

I The warranty is provided according to the legal
| regulations at present.

| Manufacturer’s guarantee:

- The period of guarantee starts from the date
of purchase and lasts up to 2 years by com-
| mercial use and 3 years by private use.

| Always include the completed guarantee cer-
| tificate when returning equipment.

|- The guarantee is void for appliances which
| have been modified without manufacturer’s
explicit agreement.

Damages caused by incorrect operation or
handling through non-authorized persons
are not covered under the terms of guarantee.

rial number as well as the item number and
model name with detailed description of the
fault.

This guarantee covers defective parts and la-
bour but not the defects caused by wear and

I
I -
I
| . o
| In the event of a claim please indicate the se-
I
I
|-
I
I tear.

| In case of complaint please return the equip-
I ment in its original packaging or other suitable

packaging (caution: danger of transport dam-
I age) to our service department.

Always include the completed warranty certifi-
cate when returning equipment.

I Possible shipping costs arising from the trans-
I port to and from point of repair cannot be over-
| taken by us.

| Outside of Germany please contact your spe-

| cialist dealer in case of warranty claims. Direct

Iwarranty processing with our service depart-
ment is in this case not possible.

I Equipment commissioning date:

| Stamp and signature of the authorized elec-
I trician:



Handling procedures for return shipments (RMA) - Details for all returns !

Dear customer

we hope that you will be satisfied with the purchased EOS product. In the rear case if you
may have a claim and will need to return a product, please follow the procedures specified
below. This will enable to ensure a quick and effective handling of the return shipment.

and in original packing.

Please observe for all returns!

- Please add the provided RMA-voucher completely filled out together with an invoice
copy to the return shipment! Do not stick it on the goods or on the packaging. We do not
accept return shipments without these papers.

+ Not prepaid parcels will be refused and returned to Sender! Please always ask your dealer or
EQOS service department about the most economical return shipment way.

- Please pay attention that the goods have to be sent back in the original scope of delivery

« We recommend to use an additional solid and break-proof covering box which should be
padded out with styrofoam, paper or similar. Transport damages as a result of faulty packing
are for the sender’s account.

Reason of complaint and proceedings:

1) Transportation damage

+ Please check the content
of your parcel imme-
diately and advise the
forwarding company of
a claim (parcel service/
freight forwarder)

-« Do not use damaged
goods!

+ Ask the forwarder for a
written acknowledge-
ment of the damages.

« Report the claim
promptly by phone to
your dealer. He will dis-
cuss with you how to act
in this case.

- If the transport box has
been damaged, please
use an additional cover-
ing box. Do not forget to
add the acknowledge-
ment of the damage of
the forwarding compa-

ny!

2) Faulty goods

» The implied warrenty pe-
riod is 2 years.Please con-
tact your dealer in case of
faulty or wrong articles
or missing accessories.
He will discuss with you
the individual case and
try for immediate and
customer-friendly  solu-
tion.

« For economic returns
within Germany you will
get an RMA-number
from the manufacturer.

+ All returns have to be in
the original packing of
the goods with corre-
sponding accessories.
Please repack the goods
to avoid damages. In case
of wrong delivery, please
do not use this article .

3) Problems of installa-
tion and functioning

+ Please read the manual
carefully first of all and
pay attention to the indi-
cated assembly or install-
ing instructions.

» Your dealer should be
the first contact person
because he knows his
products best and also
knows possible prob-
lems.

e In case of function
problems with an ar-
ticle, please check at
first whether there is an
obvious material defect.
The quality system in our
factory reduces malfunc-
tions of new appliances
to almost zero.
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Bnarogaps aTomy pasbemy Ans ctaunoHap-
HOTO MOAKIMIOYEHUsI K BOLOMPOBOAY nodada
BOZbl OCYLLECTBNAETCS NOCTOSAHHO.

BaxHble YKa3aHusA:

Heobxogumo cobnogatb npea-
nucaHuna ctaHgaptos EN 1717 nnu DIN
1988, Yactb 4. CnegyeTt NpuHATL COOT-
BETCTBYIOLLME MEPbI MO NPeA0TBPaLLEHNIO
BO3BpaTa BOfbl B CUCTEMY XO3SINCTBEHHO-
NMUTLEBOrO BoAOCHabXxeHusA. na aTon
Lenu noaxoasiT, HanpumMep, TpyOHble pas-
aenvtenv unu pasgenutenu cuctem. Mpum
HeobxoanmMoCTH y3HanTe nogpobHoCcTH y
BalLLero NocTaBLyMKa NUTbEBOW BOAbI UMK
B CNeLmann3mpoBaHHbIX Mara3vHax.

Pasbem ang craumoHapHOro NogKNioUYeHms K
BOOOMPOBOAY 41151 NOCrneaytoLero MoHTaxa
Ha HarpeBaTenbHbIX Npubopax Ans cayH ¢
ncnapuTtenem C Uenb aBTOMaTU4YeCcKoro
HanoMHeHWs ncnapuTensa n3 Bo4oONpPoOBO-
[HOW ceTun.

LLinaHroBoe nogcoeauHeHune: pesbba 3/4“

MonnaBok (1) OTKpbIBaeT UK 3akpbiBaeT
knanaH (2), bnarogapst aToMy eMKOCTb Bceraa
HarnonHeHa.

YpoBeHb BOAbI MOXHO perynmpoBsatb NOBO-
pa4vmBasa nonnaBoOK.

MoHTax

.

10

[Ina ynnoTHeHns Bcex pe3bboBbIX Co-
eOVHEHNN UCnonb3ynTe 0bblYHYy0 Tedro-
HOBYIO YMNOTHUTENbHYIO NEHTY.

CHsTb konnadok 1/2* (1)

Ha dwutuHroBeim yronok (B1) HakpyTtuTe
LUTaHrOBbIA HakoHeYHuK (C).

Ha HwxHWiA pe3bboBoOi WTyLep pasbema
ANS CTaLMOHaPHOro MOAKIOYEHUS K BOLO-
NpOBOAY HaKPyTUTE (UTUHIOBLIN YrONoK
(B2) v wnaHrosbIi HaKoHe4HWK (C)

Mpunaraembii cunukoHoBbIM WwnaHr (E)
BCTaBbTe Mexay obovMM LINaHroBbIMK
HakoHeuvHunkamu (C) n 3admkcupyiite ero
C NOMOLLbIO NpUnaraembix LUAHrOBbIX 3a-
XUMOB.

Pasbem gns craumoHapHoro nog-
KrnoYeHust K Bogonpooay 3/4°
YnnotHeHve 3/4“

[NonnaBok

e

S
('Y
T3l
G
©) .

%
(B2)
A) = YonuHutens ans kpaHa 1/2%, anvHa 20 mm

(

(B) = ®utnHr-yronok 1/2* i 90°

(C) = HakoHeuHuk ans wnaxra 1/2 v 13 MS
(

D) = XomyT Ans nposono4Horo wnaxra @ 17,3
MM

(E) = CUnnKOHOBBIV LUnaHr

(1) = Konnayok 1/2¢ Puc. 2



* C nomolublo npunaraemMbix 2 camoHape-
3aoWwmx BUHTOB 4,2x9,5 npukpytute Gak
ONs BOAbI K 3aHEN CTeHKe.

» Tenepb yctaHoBuUTE B HGake NonnaBKOBbIV
knanaH. Cnegute 3a Tem, 4Tobbl nonna-
BOK [BUrarcsi BepTukanbHO 1 He kacancsi
CTeHku Gaka.

* Ha oTBOOe MonnaBKOBOro knanaHa ecTb
pe3bba 3/4“. 3pecb Bbl moxeTte noaco-
eonHnTb Baw npoBopg k ceTn ctaumoHap-
HOro NoAgkKnw4vyeHnsa K Bogonposoay.

A O6paTuTe BHMMaHMeE:

Mexay ceTblo CTauMOHapHOro noa-
KIMHOYEHUs1 U pasbeMoM AJ1s CTaLMOHapHOTO
MOAKIOYEHUST K BOAOMNPOBOAY HEOBXOAMMO
YCTaHOBWTb 3aMopHEIA KpaH. Ecnu pasbem
AN CTalMOHapHOTo NMOAKIYEHNUS K BOOO-
npoBoay He GyaeT MCMosb30BaTLCS ANUTESb-
Hoe BpeMsi, TO 3anopHbI KpaH HeoGXoaMMO
3aKpbITh.

BHumaHue: MakcumanbHoe pa6o-
A yee paeneHue 6 6ap.

TexHNn4Yeckne xapakTepucTuKm
MaTepuan emMKkoCTU: XpPOMOHMKeNeBas
cTanb

Bobicota: 180 mm

LWvpuHa: 150 mm

my6uHa: 75 mm

EmkocTb: npubn. 1,2 n

[aBneHne nogkntodeHus: 3 - makc. 10 6ap

Mpu paeneHun 6onee 10 6ap Heobxoanmo
Mcnonb3oBaTb PEAYKLMOHHBIV KranaH.
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M3rotoButenn:

EOS Saunatechnik GmbH
Schneiderstriesch 1
35759 Driedorf
Deutschland / TfepmaHua

Appec cepBucHoro ueHTpa B PO:

000 ,CayHamacTtep”
121471, MockBa, Knesckoe ww., b «PymaHLeBo»
928r

TenedoHbl: +7 (495)
995-9744,775-9965
®Dakc: +7 (495) 564-8773

564-8772, 564-8773,

info@eos-werke.ru
www.eos-werke.ru
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FapaHTusa

lapaHTWiiHbIE 06513aTeNbCTBa COIMACHO Aei-
CTBYIOLLMM 3aKOHOAATENTbHbIM MONOXKEHNAM.

[apaHTLA nsrotoBuTeNns:

+ [apaHTUAHBI CPOK HauMHaeTca C Aathl
yeka (cuéTa) n gnutca 3 ropa (Npy KOMmep-
YecKom 3KcruTyaTaLumm 2 roga).

« lMpeTeH3nn NoO rapaHTUM MNPUHMMAIOTCA
TOJIbKO MO NpeAbABAeHNN YeKa 06 onnarte.

« lapaHTUA aHHYNMpPYeTcAa Npu U3MEHEHUAX
B Npubope, caenaHHbix 6e3 opurLmanbHOro
pa3spelleHsi N3roTOBUTENA.

. lapaHTMA aHHynupyetca npu pedekrax,
BO3HMKLUUX BCNIEACTBME PEMOHTa WU BMe-
LWaTeNbCTBa HEYNOMHOMOYEHHbBIX MWL UK
HeHajJ1exallero ncnosb3oBaHuA nprubopa.

« B cnyyae peknamaumm Heob6xoOuMO yKa-
3aTb cepuiHbi No, N2 apTuKyna, a Takxe
0603HaveHne nprbopa 1 NogpobHoe onu-
CaHue Heronagku.

. I’apaHTvm BKNKOYaeT BO3MeLleHNEe ﬂ,ed)eKT-
HbIX JeTanen an6opa, 3a UCKNKYeHNEM
06bIYHOrO M3HOCA.

Mpw Henonagkax npubop [omKeH O6biTb
OTMpaB/ieH HalleMy CepBUCHOMY OTAeny B
OPWIrMHANbHON VWM UHOW COOTBETCTBYIOLLEN

ynakoBKe (BHUMAHWE: onacHoCTb
TPaHCMOPTHbIX NOBPEXAEHNI).

OTtnpaBnante npubop B 06s3aTENbHOM
COMPOBOXKAEHUN  [AAHHOTO  FAPaHTUHOIO

TasnoHa, 3aMoJIHNB ero Hags1eXallyMm 06pasom.

TpaHCNopTHbIe pacxoAbl 3a cyeT noTpebutena.
Mpn peknamaumax 3a npepenamu  OPT
cnepyeT obpallaTbCa K aunepy / NocTaBLUKKY.
HenocpepnctseHHoe rapaHTuiiHoe
o0Cy>K1BaHMe CePBUNCHbIM LIeHTPOM 3aBofa-
NpPOun3BOAUTENA B 3TOM CllyYae HEBO3MOXHO.

[Hata cpaun B aKcnyaTayuio:

Mognnucb 1M nevatb
3/1EKTPOMOHTEpPa / gunepa:

ABTOPU3OBaHHOIoO



Mopadok eo3epama moeapa (RMA) - ykazaHua 0ns obpamHot 0ocmasku!

YBa)KaemMblil KNNEHT,

Mbl 3Keflaem Bam nonyunTb yA0BONbCTBME OT 3aKa3aHHbIX TOBAPOB. B ciiyyae, ecnv Bbl B nopsgKe NCKoueHus
6yfeTe He COBCEM JOBOJIbHbI TOBAPOM, Mbl TPOCMM Bac NprHATL BO BHAMaHMWe CledyoLmii nopsAoK BO3BpaTa.
TonbKOo B 3TOM Cilyyae rapaHTMpyeTcs BbICTPbIN 1 6eCnpenaTCTBEHHbIN BO3BPAT.

SKOHOMHOU NepecbIKu.

Mpwu nio60om Bo3BpaTe cnegyeT 06A3aTeNibHO yUNTbIBaTb!

« Umetowmiica popmynap RMA Bcerfa 3anonHATb MONHOCTbIO U Npunaratb BMecTe C KOnmein 4Yeka
ana otnpasnaemoro ToBapa! MoxanyicTta, He NpuKIenBaTb ero K ToBapy unu ero ynakoske. bes atux
AOKYMeHTOB 06paboTKa He BO3MOXHa

» Mopnexawume onnarte NOCbUIKN Ha TeppuTopun lepmaHny He NPUHMMAIOTCA 1 BO3BpPaLLalOTCA
OTMNpaBUTENIO, KOTOPbIN 0653aH onnaTuTb Nnepecbiky! MoxanyiicTa, Bcerga 3anpawmsaiite Ne RMA ans

« Moxanyiicta, cneguTe 3a TeM, YToObl TOBap 6bln OTNpaBneH 6e3 BUANMBIX C/Iefi0B CNO/Ib30BaHNA B
Hen3MeHHOM MOJIHOM 06beme 1 HenoBpeXAEHHOI OPUTrMHaNbHON ynaKoBKe.

« [Moxanyiicta, BOCMONb3ynTecb AONOMIHUTENbHOW MPOYHON 1 HE/IOMaIOLEeNCA YNaKOBKOM, MOXHO
3aMoNiHNTb ee, HanpuUMep, NeHONOIMCTUPOSIOM, Fa3eTamm U T. M. [oBpeXxAeHUs Npu TPAHCMOPTUPOBKE
Mo NPUYrHe HEAOCTAaTOYHOW YNAKOBKY OMIauMBatOTCA OTNPABUTENEM.

Tvin peknamauumn:

1) TMMoBpexpeHne npu
TpaHCNOPTUMPOBKe

« MNoxanyiicta, HemeasieHHO
nposepbTe cogepxrmoe Ba-
el NOCbINKY 1 coobwuTe o
KaXkAOM MOBpexAeHnn ne-
peBO3uUMKy (TPaHCMOPTHOM
KOMMaHuw).

« He wncnonb3oBaTb nospex-
[leHHbIn ToBap!

« [lepeBO34YMK [OMKHA Bbl-
fatb Bam nucbmeHHoe noga-
TBepXxXAeHne o Hann4ymm no-
BpexaeHuA.

- 3atem no Tene¢poHy He-
MeAJIeHHO coobwuTe O no-
BpexaeHun Bawemy npo-
gasuy. MNocnegHuii ob6cyant
c Bamm xop manbHenwunx
NencTBUN.

« lMpn nospexpeHHoON yna-
KOBKE  WCMosb3ynte  Ao-
MOSIHUTENbHYIO KOPOOKY
6onblwero pasmepa. 06s-
3aTefIbHO MPUSIOXKNTE MOf-
TBEpXKAEHME O Hanuuuu
NOBPEXAEHUA OT TpaHC-
NOPTHOM KoMnaHmm!

2) NocraBka gedekTHOro
ToBapa

+ Cpok rapaHTin coctaBnseT
2 ropa. Ecam nocraBnen-
Hbli TOoBap AedeKTeH, OT-
CyTCTBYIOT KaKmne-nn6o
NPUHaANEXHOCTN UAn mno-
CTaBJfieH HenpaBU/bHbIN
TMN WM HenpaBWIbHbINA
o6bem, cBAXNUTECH C Bawmum
npogas-uom. OH 0b6cyanT ¢
Bamn Baw otgenbHbin crny-
Yah 1M nocTapaeTca HanuTu
yAo6Hoe ans Bac peluexue.

+ [1nAa 3KOHOMHOI nepecbin-
KN Ha Tepputopun lepma-
Hun Bbl nonyunte N2 RMA ot
npoussoamnTens.

« Jllobas oTnpaBka TOBapa
06-paTHO [O/MKHA OCyLiecT-
BNATbCA B OPUrMHaNbHOMN
ynakoBke ToBapa B MOJ-
HOM obbeme. [oxanyncra,
ynakoBbIBalTe ToBap Takum
obpa3om, 4yTobbl OH He no-
BpepuncaA. Ecnn Bam nocTas-
JIEH HenpasuWbHbIA TOBap,
noxanymncra, He mnonAb3yn-
Tecb um!

3) Npo6nembl npun
MOHTaXe 1 pabore

« MoxanywcTa, npouunTan-
Te CHayana MOJIHOCTbIO
Py-KOBOACTBO,  BXOAsLlee
B 0ObemM MOCTaBKWU, U CO-
6niofaiite, Npexpe BCero,
copepxalymeca B HeM yKa-
3aHMA MO MOHTaXy 1 YycTa-
HOBKe.

« Bawum nepBbiM KOHTaKT-
HbIM NULIOM Bcerga Aon-
XeH 6biTb npopaBel, Tak
Kak OH Havnyywum obpasom
nHdopmMupoBaH o ,csoem”
npoaykte u umeeT npea-
CTaBfieHMe O BO3MOXHbIX
TPYAHOCTAX.

- Mpy HapyweHun paboTbl
ToBapa ybeantecb CHauana,
uTo TOBap AENCTBUTENIbHO
pedekrteH. Bbnaropaps KoH-
TPO/I0 Kauectsa npu npo-
13BoACTBE fAedeKTbl B HO-
BbIX NpMBOpax BbIABAAIOTCA
O4eHb pefKo.
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