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Sehr geehrter Kunde,

Sie sind schon Besitzer und Nutzer einer
Sauna und kennen die Mdglichkeiten in [hrer
Saunakabine.

Mit der Krauterschale haben Sie nun die
Méglichkeit, noch mehr Natur und Wellness
in lhre Kabine zu bringen. Nutzen Sie diese
Maoglichkeiten fir Inr Wohlbefinden und ein
behagliches Saunabad!

Krauterschale optional verwend-
bar an folgenden Saunaoéfen:

Filius, Bi-O Filius
ThermoTec, Bi-O Tec
Thermat, Bi-O Thermat

Montage der Krauterschale

LR Krauterschale
& aufstecken

Saunaofen
Filius

Krauterschale
K aufstecken

Saunaofen
ThermoTec




Saunaofen
Thermat

Krauterschale
aufstecken

Betrieb mit der Krauterschale

Legen Sie nie trockene Krduter oderTeebeutel
in die Krduterschale - Brandgefahr!

Die Wirkung der Krauterschale wird dadurch
erreicht, dass sich Aromastoffe, atherische
Ole oder sonstige Duftstoffe im Wasser
I6sen. Durch die aufsteigende Hitze des
Saunaheizgerates wird das Wasser so
erhitzt, dass sich diese Stoffe mit dem ver-
dunstendem Wasser in der Kabine verteilen.
So haben Sie einen standigen Wellnessef-
fekt, der sich mild in der Kabine verteilt und
so seine Wirkungen wahrend des gesamten
Saunabades bietet.

Beachten Sie hierzu auch die Angaben des
Herstellers der Flissigkeiten, insbesondere
wie diese ggf. zu verdiinnen sind. Nie unver-
dinnt verwenden!

Berlihren Sie nie die Krauterschale wahrend
des Betriebes.

Verbrennungsgefahr!
Zum Nachfillen wahrend des Betriebes

unbedingt geeignetes Gefall (Kanne o.a.)
benutzen.



Himalaya-Salzkristalle -
Natiirliche Energie

Himalayasalz fir Gesundheit, Schonheit,
Vitalitat und Lebensfreude.

Himalayasalz stammt aus der Vertrocknung
der Urmeere in der Permzeit und wurde
durch den Druck des Himalaya-Massivs in
die kristalline Struktur gepresst. Himalayasalz
ist daher frei von Verunreinigungen durch
Umwelteinflisse. Und da es nicht raffiniert
wird und keiner industriellen Verarbeitung
unterliegt, wurden bis zu 84 Spuren-elemente
nachgewiesen.

Die biophysikalischen Eigenschaften (und
die Hydrationsenergie) wirken entspannend
und entschlackend und tragen dazu bei, die
nattirliche Gesundheit zu erlangen.

Mitder Krauterschale konnen Sie zweiAnwen-
dungen mit den Salzkristallen durchfiihren.
Sie kdnnen die Krauterschale mit den Salz-
kristallen flllen. Durch die Erwarmung der
Kristalle wird das energetische Potential frei
gesetzt und wirkt in der Kabine.

Sie kdnnen auch eine Soleanwendung aus-
fihren. Beachten Sie aber, dass die Solen
nur eine ca. 1%-tige Lésung bilden, da der
Salzanteil der menschlichen Tranen ca. 1%
betragt. Hohere Konzentrationen der Sole
kann zu Tranenfluss flihren.

Fillen Sie die Krauterschale mit reinem
Wasser und legen Sie ein Salzkristall ein.
Dieses Kristall 16st sich nun im Wasser auf
und bildet eine Sole. Durch das Verdunsten
Uber dem Saunaofen kénnen die Wirkungen
Uber Inhalation durch die Atemwege erfolgen.
Achten Sie darauf nicht zu viele Salzkristalle
in das Wasserbad zu legen, da dadurch nach
Verdunstung des Wassers Salzverkrustungen
entstehen konnen.

Nach dem Bad empfiehlt sich die Reinigung
der Krauterschale, nachdem diese abgekiihlt
ist.

Die Verkrustung des Salzes an der Krauter-
schale soll damit verhindert werden.



Service Adresse

EOS Saunatechnik GmbH
Schneiderstriesch 1
35759 Driedorf
Germany

Tel: +49 (0)2775 82-514
Fax: +49 (0)2775 82-431

servicecenter@eos-sauna.de
www.eos-sauna.de

Bitte diese Adresse zusammen mit der Monta-
geanweisung gut aufbewahren.

Damit wir Ihre Fragen schnell und kompetent
beantworten kénnen, geben Sie uns immer die
auf dem Typenschild vermerkten Daten wie Ty-
penbezeichnung, Artikel-Nr. und Serien-Nr. an.

Verkaufsdatum:

Stempel und Unterschrift des Handlers:

I
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Allgemeine Servicebedingungen (ASB)
I. Geltungsbereich

Diese Servicebedingungen gelten fiir Serviceabwick-
lungen inklusive Uberpriifung und Reparaturen von
Reklamationen, soweit nicht im Einzelfall abweichende
Vereinbarungen schriftlich getroffen sind. Fur alle un-
sere - auch zukuinftigen - Rechtsbeziehungen sind aus-
schlie3lich die nachfolgenden Servicebedingungen
maf3gebend. Entgegenstehende Bedingungen des
Bestellers erkennen wir nicht an, es sei denn, wir
stimmen ihrer Geltung ausdriicklich schriftlich zu. Be-
dingungen des Auftraggebers in dessen allgemeinen
Geschaftsbedingungen oder Auftragsbestatigung
wird hiermit ausdriicklich widersprochen. Vorbe-
haltlose Annahme von Auftragsbestatigungen oder
Lieferungen bedeutet keine Anerkennung solcher
Bedingungen. Nebenabreden und Anderungen be-
dirfen der schriftlichen Bestatigung.

Il. Preise und Zahlungsbedingungen

Folgende Aufwendungen, die im Zusammenhang mit

der Serviceabwicklung stehen tragt der Auftragge-

ber:

- Demontage/Montage sowie elektrische (De-)
Installation

« Transport, Porto und Verpackung

« Funktionsprifung und Fehlersuche inkl. Prif- und
Reparaturkosten

Eine Rechnungsstellung an Dritte erfolgt nicht.

11l. Leistungspflichten / Mitarbeit des Auftragge-
bers

Der Auftraggeber hat den Hersteller bei der Durch-

fuhrung der Serviceabwicklung kostenfrei zu unter-

stutzen.

Im Garantiefall erhdlt der Auftraggeber die, fiir den

Servicefall notwendigen Ersatzteile kostenfrei be-

reitgestellt.

IV. Serviceeinsatz durch Mitarbeiter vom Technik-
hersteller

Fir den Fall, dass fir einen Servicefall zwingend ein
Mitarbeiter des Technikherstellers vor Ort die Servi-
ceabwicklung vornehmen soll, ist dies im Vorfeld ab-
zusprechen. Die entstehenden Kosten werden, sofern
der Hauptgrund des Servicefalls nicht im Verschulden
des Technikherstellers begriindet ist, nach dem Ser-
viceeinsatz an den Auftraggeber weiter berechnet.

V. Gewahrleistung

Die Gewahrleistung wird nach den derzeit glltigen
gesetzlichen Bestimmungen Gibernommen. Samtliche
Verpackungen unserer Produkte sind fiir den Stiickgut-
versand (Palette) konzipiert. Wir weisen an dieser Stelle

ausdricklich darauf hin, dass unsere Verpackungen
nicht fir den Einzelversand per Paketdienst geeignet
sind. Fuir Schaden, die aufgrund von unsachgemafer
Verpackung im Einzelversand entstehen, Gibernimmt
der Hersteller keine Haftung.

VI. Herstellergarantie

Wir ibernehmen die Herstellergarantie nur in dem
Fall, dass Installation, Betrieb und Wartung geman der
Herstellerangabe in der betreffenden Montage- und
Gebrauchsanweisung erfolgte.

- Die Garantiezeit beginnt mit dem Datum des
Kaufbeleges und ist grundsatzlich auf 24 Monate
befristet.

- Garantieleistungen erfolgen nur dann, wenn der
zum Gerdt gehorige Kaufbeleg vorgelegt werden
kann.

« Bei Anderungen am Gerit, die ohne ausdriickliche
Zustimmung des Herstellers vorgenommen wur-
den, verfallt jeglicher Garantieanspruch.

« Fur Defekte, die durch Reparaturen oder Eingriffe
von nicht ermdchtigten Personen oder durch un-
sachgemélen Gebrauch entstanden sind, entfallt
ebenfalls der Garantieanspruch.

« Bei Garantieansprichen ist die Seriennummer
sowie die Artikelnummer zusammen mit der
Geratebezeichnung und einer aussagekréftigen
Fehlerbeschreibung anzugeben.

- Diese Garantie umfasst die Verglitung von defekten
Gerateteilen mit Ausnahme Ublicher Verschleif3teile.
VerschleiBteile sind unter anderem Leuchtmittel,
Starter, Gas- oder Oldruckdampfer sowie Acrylglas-
scheiben, Rohrheizkdrper und Saunasteine.

« Innerhalb der Garantie diirfen nur Originalersatz-
teile eingesetzt werden.

« Serviceeinsdtze von Fremdfirmen bedirfen der
schriftlichen Auftragserteilung unserer Service-
abteilung.

« Der Versand der betreffenden Gerdte an unsere
Serviceabteilung erfolgt durch und zu Lasten des
Auftraggebers.

- Elektromontage und Installationsarbeiten, auch im
Service- und Austauschfall, erfolgen zu Lasten des
Kunden und werden vom Technikhersteller nicht
Ubernommen.

Beanstandungen an unseren Produkten sind bei dem
zustandigen Fachhéndler anzuzeigen und werden
ausschlieBlich tber diesen abgewickelt.

Ergdnzend zu den vorstehenden Servicebedingungen
gelten die Allgemeinen Geschéftsbedingungen des
Technikherstellers in ihrer jeweils gliltigen Fassung.

Stand: 06/2015
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Dear customer,

You already own a sauna heater and know
the possibilities of your sauna cabin.

The herb bowl allows you to bring even more
nature and wellness into your cabin. Make
use of these options for your well-being and
a comfortable sauna experience!

The herb bowl can also be used
on the following sauna heaters as
an option!

Filius, Bi-O Filius
ThermoTec, Bi-O Tec
Thermat, Bi-O Thermat

Assembly of the herb bowl

i Herb bowl
insertion

Sauna heater
Filius

Herb bowl
K insertion

$Bauna heate
ThermoTec




Sauna heater|
Thermat

Herb bowl
insertion

Operation with the herb bowl

Neverplacedryherbsorteabagsintothehherb
bowl - risk of fire!

The effect of the herb bowl is achieved by
dissolving aromatic substances, essential oils
or other fragrances in the water. As the heat
rises from the sauna heater, the wateris heated
and these substances are distributed throug-
hout the cabin with the evaporating water.
This gives you a constant wellness effect that
is distributed mildly throughout the cabin and
its effect lasts for the entire time you are in
the sauna.

Please observe the information provided by
the manufacturer of the fluids, especially in
terms of how these need to be diluted. Never
used undiluted!

Never touch the herb bowl during operation.
Risk of burns!

Always use a suitable vessel (can etc.) to refill
during operation.



Himalayan salt crystals -
Natural energy

Himalayan salt for health, beauty, vitality and
vigour.

Himalayan salt was created when the original
oceans dried up during the Permian period and
was compressed into its crystalline structure by
the pressure of the Himalayan massif. Himalayan
saltis therefore free of contamination caused by
environmental influences. And, becauseitis not
refined or processed industrially, up to 84 trace
elements have been verified.

The biophysical properties (and the hydration
energy) have a relaxing and purging effect, and
play a part in maintaining your health naturally.

You can carry out two applications with the salt
crystals in the herb bowl.

Youfillthe herb bowl with the salt crystals. As the
crystals heatup, their energy-related potential is
released and pervades through the cabin.
They canalso be usedforasaltwaterapplication.
Please note that the saline water is only used to
create an approx. 1% solution, because human
tears contain about 1% salt. Higher saline con-
centrations can lead to tears.

Fillthe herbbowlwith pure waterand placeasalt
crystal into it. This crystal dissolves in the water
and forms the saline solution. As the solution
evaporates above the sauna heater, the effect
on the respiratory organs is achieved through
inhalation.

Please ensure that not too many crystals are
placed into the water bath because salt enc-
rustation can be formed after the water has
evaporated.

Werecommend cleaning the herb bowl afterthe
water bath once it has cooled down.

This aims to prevent salt encrustation on the
herb bowl.



Service Address:

EOS Saunatechnik GmbH
Schneiderstriesch 1

35759 Driedorf, Germany

Tel: +49 (0)2775 82-514
Fax: +49 (0)2775 82-431

servicecenter@eos-sauna.de
www.eos-sauna.de
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: Equipment commissioning date:

Please keep this address in a safe place togeth- |

er with the installation guide. I Stamp and signature of the authorized elec-

) ‘ trician:
To help us answer your questions quickly and | rician

competently please provide the information I
printed on the type shield including the model,
item no. and serial no., in all inquiries. I

I
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General Terms and Conditions of Service
I. Scope

Unless otherwise agreed in writing in a specific case, the-
se terms and conditions of service shall apply to service
operations, including examining and repairing com-
plaints. All our existing or future legal relationships shall
be governed solely by the following terms and condi-
tions of service. Our recognition of any conflicting terms
and conditions of the Ordering Party shall be conditio-
nal upon our having given our express written consent
to their applicability. We hereby expressly object to any
terms and conditions of the Ordering Party contained
in its General Terms and Conditions of Business or order
confirmation. If order confirmations or deliveries are ac-
cepted without reservation, this shall not be deemed to
constitute recognition of such terms and conditions. Any
ancillary agreements or amendments must be confirmed
in writing.

1l. Prices and Payment Terms

The Ordering Party shall bear the following costs in
connection with the service operation:

- Disassembly/assembly and electrical (de-) instal-
lation

- Transportation, postage and packaging

« Function testing and troubleshooting including
inspection and repair costs

There shall be no third-party billing.

1ll. Performance Obligations / Ordering Party’s
Cooperation

The Ordering Party shall provide free-of-charge assi-
stance to the manufacturer in carrying out the ser-
vice operation.

In the case of a warranty claim, the manufacturer
shall make the replacement parts necessary for the
service available to the Ordering Party free of charge.

IV. Service Visit by the manufacturer

In the event that it is essential that a manufacturer
employee carry out the service operation on site, this
must be agreed in advance. Where the main reason
for the service call is not the fault of the manufac-
turer, any costs incurred shall be recharged to the
Ordering Party after the service visit.

V. Liability

The manufacturer shall assume liability in accordance
with the currently applicable statutory regulations. The
packaging for all of our products is designed for the ship-
ping of individually packed goods (pallet). We expressly
point out that our packaging is not suitable for individual

shipments via parcel post. The manufacturer shall accept
no liability for damage incurred as a result of improper
packaging in an individual shipment.

VI. Manufacturer’s Warranty

The manufacturer’s warranty shall apply only in the
event that installation, operation and maintenance have
been carried out in accordance with the manufacturer’s
specifications contained in the assembly instructions
and instructions for use.

« The warranty period shall commence from the date
on which proof of purchase is provided and shall be
limited, in principle, to 24 months.

« Warranty services shall be performed only if the
proof of purchase relating to the equipment can be
presented.

« Any and all warranty claims shall become void if mo-
difications are made to the equipment without the
manufacturer’s express consent.

« Any warranty claim shall likewise become void in
the case of defects that arise due to repairs or inter-
ventions made by unauthorized persons or due to
improper use.

« In the case of warranty claims, the serial and article
numbers must be indicated together with the desi-
gnation and a meaningful description of the fault.

- This warranty shall cover defective equipment parts,
with the exception of normal wear parts. Wear parts
shall include, among other things, light sources,
starters, gas or oil pressure dampers as well as acry-
lic glass panes, tubular heating elements and sauna
heater stones.

- Only original replacement parts may be used within
the warranty.

- Service visits by outside companies shall require a
written order to be issued by our service department.

« The equipment in question shall be sent to our
service department by the Ordering Party and at its
expense.

- Electrical assembly and installation work, including
in the event of service or replacement, shall be car-
ried out at the Customer’s expense and shall not be
borne by the manufacturer.

Compilaints in respect of our products shall be reported
to the specialist trader responsible and shall be exclusi-
vely handled via the latter.

The manufacturers General Terms and Conditions of
Business, as amended, shall apply in addition to the fo-
regoing terms and conditions of service.

As of 06/2015
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YBaxkaeMblln nokynartens!

Tenepb Bbl ABNseTecb Brnagenbuem u
nonb3oBaTesieM CayHbl, a TaKXe 3HaeTe
BO3MOXHOCTM KabuHbI.

Yawa gna tpaB No3BOnMT BaM NPUBHECTU
6onblle NPUPOAHOCTM W 340POBbS B Bally
kabuHy. Micnonb3yiiTe 3T BO3MOXHOCTY AN
yry4LLIEHWs CBOEro CaMOYyBCTBYS U CO34aHNSA
komcopTa B cayHe!

Yawa ansa tpaB MoxeTt
OMuUMOHaNbHO UCMNONMb30BaThCH B
cnegymlowmx neyax

Filius, Bi-O Filius
ThermoTec, Bi-O Tec
Thermat, Bi-O Thermat

MoHTax Yyawum gna Tpase

Yawa gnsa tpas
YcTaHoBKa

MNeyb ans
cayHbl
Filius

Yawa gns tpas
YctaHoBKa

Meyb ansa
cayHbl
ThermoTec
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Akcnnyartauusa BMecTe ¢ Yawen ans
Tpas

Yawa gnsa tpas
YcTaHoBKa

He knagute cyxue TpaBbl UAN YailHble
NakeTUKN B yally ANA TPaB - ONACHOCTb
noxapal!

OddekT vawm gna TpaB AocTuraertcs
nyTemM pacTBOPEHUSs apoMaTUYeCKUX
BelWecTB, 3UPHLIX Macne WUIu KHbIX
cayHbi OYyLWnCThIX cy60TaHuM@ B Boae. WM3-3a
Thermat NOCTOSIHHO pacTylen TemnepaTypbl
. oborpeBaTtens cayHbl Bofa HarpeBaeTcs,
Tak 4YTO apomMaTuMyeckue BellecTBa
pacnpefensioTcs B Mcnapsiiollencs Boae.
OTo obGecneynmBaeT MNOCTOSAHHbIN
03[0pOBUTENbHLIN 3PP EKT, paBHOMEPHO
pacnpenensioLmncsiBkabHe noKkasbIBatoLLEen
CBOe elCcTBUE BO BCEN cayHe.

MNeyb onsa

CobGniogante gaHHble Npov3BOAUTENEN
XKnakocTeln, 0cobeHHO kacaTenbHO NPOMOPLMIA
pasbaBneHus. Mcnonb3yinTe TOMbKO B
pasbaBneHHOM cocTosiHMM!

He kacantecb yawm ansi TpaB BO BpeMs
paboThbl.

OnacHocTb oxora!

[JnaponveaHysiBoBpeMs paGoTbIMCONb3YiiTe
NOAXOAALLY0 EMKOCTb (KYBLUMH W. T.N.).



MNimanaiickas conb B
KpucTannax —
3Heprusi npupoabl

lMMananckas conb — 3TO 340POBbe, KPacoTa,
XKN3HEHHAsA CMA N PAOCTb KN3HU.

MMmanaickasa conb o6pasoBanacb B NEPMCKOM
nepuofe B pesysbTaTe BbICbIXaHUSA OPEeBHUX
Mopel 1 B pe3ynbTaTe AaBieHUA r’Mmananckoro
MaccuBa bbina crpeccoBaHa B KpUCTANIMYECKYO
CTPYKTYpy. [MMananckasa cofib He cofep»ut
nprumecei, Tak KakK He nopaBepranacb
BO3JeNCTBMIO OKpYXKatoLLen cpefbl. I nockonbKy
OHa He MPOXOAMA OUYNCTKY U MPOMbILLSIEHHYIO
06paboTKy, B HE MOXKHO OOHAPYKUTb Hanuune
84 XMMMYEeCKNX 3N1eMeHTOB.

Bbnoodmnsnueckne ceonctea (M 3Heprus
rmgpaTtauum) oKkasbiBaloT penakcupytouiee
JeicTBUE 1 MOAAepXKUBAIOT ecTeCTBEeHHOoe
3[0pOBbe OpraHM3Ma.

Yawa anAa TpaB faeT ABe BO3MOXHOCTM
MCMOJb30BaHNA COMNEBbIX KPUCTASIOB.

Bbl MOXeTe 3anoNHMTb CONeBbIMU KpUCTannamm
yawy Ana Tpas. [pn HarpeBaHWn KpUCTanios
JHepreTNYeCKNin NOTeHLMan BbicBOGOXaaeTca
1 feicTByeT B KabuHe.

MoxHo ncnonb3oBaTb U CONAHOW pPacTBOP.
YyTuTe, UTO KOHLUEHTpauua pacTBopa He
[OMXeH npesbllaTh 3HavyeHnA B 1%, notomy
YTO CONIEHOCTb YeNIoBeYECKMX Cf1e3 CcoCcTaBnAeT
MMeHHO 1%. bonee BbicOKaA KOHUeHTpauua
MOXeT NoBPeAnTb ClIe3Hble NPOTOKM.

3anonHnUTe Yawy AnA TpaB YMCTOW BOAOM
N NONOXWUTe coneBoi Kpuctann. Kpuctann
pacTBopAeTcA B Bofe u obpasyeT pacTBop.
Mpy ncnapeHun Ha neumn cayHbl BO3feCTBMe
OCYLLeCTBAACTCA NPU BAbIXaHWN.

He Knagute CIMLLKOM MHOFO KPUCTaNo0B B BOAY,
TaK Kak Mpu ncnapeHnmn BoAbl MOXXET BOSHUKHYTb
conAHas Kopka.

Mocne KynaHuA pekoMeHAyeTCA OUNCTUTb Yallly
[NA Tpa., AaB el OCTbITb.

3TO NO3BONUT NpefoTBpaTUTb 0b6pasoBaHume
CONAHOW KOPKWN.
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M3rotoBuTtenb:

EOS Saunatechnik GmbH
Schneiderstriesch 1

35759 Driedorf
Germany / fepmaHua

Appec cepBUCHOrO LeHTpa B P®:

000 ,CayHamacTtep”
121471, MockBa, Kwnesckoe w., bBIll
«PymsaHueBo» 928 r

TenedoHbi: +7 (495) 564-8772, 564-8773,
995-9744, 775-9965
dakc: +7 (495) 564-8773

info@eos-sauna.ru
WWWw.eos-sauna.ru

Moxanywcra, xpaHUTe AaHHbIN agpec BMecTe C
PYKOBOACTBOM MO MOHTaXYy.

YT06bl Mbl CMOMIM OLICTPO U KOMMETEHTHO
OTBETUTb Ha BallyM BOMPOCHl, YyKa3blBaWiTe
JaHHble, npuBefeHHble Ha  GUPMEHHON
Tabnnuke: 0603HaueHe TrMNa, HOMepP apTrKyna
1 CepUIAHbIA HOMEp.

[ata nokynku:

Mevatb 1 nognucb aunnepa:

I
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O6uwjue ycnoeus obcnyxuearus (ASB)

I. Chepa penictBua

HacTtoAawumne ycnosus obcnyxusaHus
pacnpocTpaHATCA Ha OKa3aHue ycayr, BKiouas
NPOBEPKY 1 PEMOHT B pamMKax peknamauuii, ecnu B
OTAENbHDBIX CIyYanx He ObInv JOCTUTHY Tbl 1 OGOPMITEHDI
B MUCbMEHHOM BUJe MUHble JOTOBOPEHHOCTHU.
Bce Hawwy npaBoBble OTHOWeEHMWA (B TOM Yyucne
nocneayowye) pernameHTUPYIOTCA NCKUYNUTENBHO
NnpuBeLeHHbIMU HUXKE YCIIOBUSAMM 06CYKMBaHNWA.
Mbl He Npu3Haem B3aVMOUCKJIIOYaloLWMe YCIoBUA
3aKa3uuiKa, eCJI1 TONIbKO Mbl He COrNacuinch C HAMA B
NMCcbMeHHOM BUAe. HacTOALLMM OTKIIOHAOTCA YCIOBUA
3aKa3uuka, NpuseneHHble B ero 06X yCnoBmax
3aK/I0UEHNA CAENOK UK MOATBEPXKAEHN M 3aKa3a.
Be3oroBopoyHoe NpUHATME NOATBEPXKAEH NI 3aKa30B
WV MOCTaBOK HE O3HAYAET NPU3HAHNE TaKVX YCIIOBUIA.
[lononHuTenbHble COrNaLleHNsa U N3MeHeHUsA [OMKHbI
6bITb 0POPMIEHbI B MMCbMEHHOM BUe.

Il. UeHb!l n ycnosuns onnatbl

3aKasuvK HeceT cneflylolre pacxofbl, CBA3aHHbIe C
oKaszaHueMm ycnyr:

« [leMOHTa)/MOHTaX, a TakxKe 3neKTpuyecknii (ae)
MOHTaX

« TpaHCMopTUPOBKa, MOUYTOBbIE PACXOAbl U yMaKOBKa

« OyHKUMOHaNnbHaA NpoBepKa M NOUCK
HeucnpaBHOCTEN, BK/. PaCXOAbl Ha MPOBEPKY U
pemMOoHT

BbicTaBneHue cuyeta TpeTbuMm nuyam He
ocyLecTBAeTCA.

Ill. O6s3aTenbCcTBa / cogencTBMUE 3aKa3umka

Mpu oKaszaHWM ycnyr 3aka3umk o6A3aH Ha
6e3B03Me3/HOIN OCHOBE OKa3blBaTb MPOV3BOAUTENIO
romotub.

B I'apaHTVIVIHOM Cny4dae 3aKa3umnky Ha 663803Me3,ﬂH017I
OCHOBE NpeaocTaBnATCA 3an4acTu, HEO6XO,D,I/IMbIe
ANA nposeaeHnA CePBUCHbIX pa60T.

IV. CepBucHoe o6cnyxunBaHue, BbINONHAEMOe
COTPYAHWUKOM npousBoauTens
obopynoBaHus

Heobxopnmo npefBapuTeNbHO OroBOPUTbL Crlyyaw,
Korfa cepBucHoe obcnyXnBaHne Ha mecTe
[IOMKHO OCYLLeCTBAATLCA CUNaMU COTPYAHMKa OT
npoussoauTena obopynoBaHua. Bce pacxopbl Ha
cepBUCHOE 00CyXMBaHMe, KOTOPble BO3HUKIIN He
no BMHe NpPon3BOAUTENA 060pyAOBaHNA, Nocne
BbIMOJIHEHHBIX PabOT BO3M1araloTCA Ha 3aKasuvika.

V. lapaHTua

fapaHTVA NPefoCTaBNAETCA COMMACHO AeVCTBYIOWMUM
3aKoHoAaTeNbHbIM HopMaTMBaMm. Bcs ynakoBKa Haluei
NPOAYKLMM paccynMTaHa Ha TPAHCMOPTUPOBKY Ha
nopafoHax. [loatomy Mbl 06pallaem ocoboe BHUMaHVe

Ha TO, UTO Halla ynakoBKa He npejAHa3HayeHa Ana
LITYYHOW OTMpaBKK cnyx6amu gocTasku. 3a yuiepo,
BO3HUKLUMIA BO BpeMaA AOCTaBKM 060pyAoBaHNA 13-
3a ero HeHaasexallei ynakoBKu, Npon3BoauTeNb
OTBETCTBEHHOCTV He HeceT.

VI. TapaHTua nponssoauTensa

Mbl 6epem Ha cebsa rapaHTUIO NPOM3BOANTENA
TOJIbKO B TOM CJlyyae, eCii MOHTaX, SKCrlyataums n
Texo6Cny>KrBaHme Gbinv NPOV3BEAEHbI B COOTBETCTBUM
C JaHHBIMU NMPOU3BOAUTENS, KOTOPbIE NPVBEAEHDI B
PYKOBOACTBE MO MOHTAXY U SKCrlyaTaumm.

« [apaHTUIHbIN CPOK HauYMHAETCA C AaTbl, yKa3aHHON B
NaaTeXXHOM AOKYMEHTE, 1 OrpaHnyeH 24 mecAauamu.

- TlapaHTUiiHoe 06CyXnBaHMe NpefoCcTaBiAeTcs
TONbKO MPW HaiM4UKN COOTBETCTBYIOWETO
NIaTeXHOro JOKyMeHTa Ha nprbop.

« Mpw BHeCeHUN n3meHeHUn B npubop 6e3
NMUCbMEHHOTO pa3peleHns NPOU3BOANTENA
niobble 3aABKN Ha rapaHTUHOe 06CNyXMBaHNe He
NPUHUMAIOTCA.

. FapaHTl/m He PacnpoCTPaHAETCA Ha NOBPeXAEHNA,
BO3HUKLUME MN3-3a PEMOHTA HeYNOTHOMOYEHHbIMN
ndamm nnun ns-3a NCNob3oBaHUA O60pyAOBaHVIﬂ
He Mo Ha3Ha4veHuto.

« [Npunopaye 3aABKM Ha rapaHTUIHOe 06CNy1BaHNe
yKa3blBaWiTe CEpUINHbIA HOMEP, HOMep apTuKyna n
HaumeHoBaHve npubopa. MoapobHo onwvcbiBaiTe
HencnpaBHOCTb.

« HacToswas rapaHTVa NokpbiBaeT BO3MeLleHmne
yO6bITKOB M3-3a HeWCnpaBHbIX geTanen
ob6opyfoBaHuUA, Kpome 0ObIYHbIX U3HALLBaeMbIX
netanein. N3HawmnBaeMbiMn geTanamu ssBAAOTCA
namnsbl, CTapTepbl, Fa3o- 1 Mac/lOHaNoIHEHHble
amMopTM3aToOpPbl, a TakXKe akpunoBble CTeKNa,
TpybuaTble HarpeBaTe/bHbIE IEMEHTbI U KAMHU
ONA cayHbl.

- B nepwviop feicTBUA rapaHTUm paspewaeTrcs
MCMOMb30BaTb TOSIbKO OPUTMHANbHbIE 3aM4acTu.
« [pu 0bcny>KMBaHUK, OKa3blIBAEMOM CTOPOHHUMY

dupmamu, TpebyeTca Bbijava 3akasa Halero
CepPBUCHOrO OTAENA B MMCbMEHHOI dopme.

+ OTnpaBKa COOTBETCTBYIOLLEr0 060PY/AOBaHNIA B HALL
CePBUCHDIV OTAEN OCYLLECTBAETCA U OMNIaYMBaeTCs
3aKa3urKom.

+ DNEeKTPOMOHTaX U MOHTa)xHble paboTbl, B TOM
uyncne B ciayyae ob6CNyXNBaHUA U 3aMeHbl,
OCYLWeCcTBAATCA 3a CYET 3aKa3umMKka n He
OMauMBaLOTCA NPOV3BOANTENEM 060PYAOBAHNA.

Peknamauun Ha Halwy NpoayKLuuto NPeabABNATCA
YNOSIHOMOYEHHOMY Aunepy n obpabaTbiBatoTca
UCKNIOUYNTENBHO UM.

B gononHeHune K NpuBeAeHHbIM Bbile YCIOBUAM
obcnyxnBaHua gencreytoT Obwue ycnosus
3aK/oYeHUA CAENOK NPOM3BOANTENA 060PYA0BaHMUA
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