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Aligemeine Servicebedingungen (ASB)
l. Geltungsbereich

Diese Servicebedingungen gelten fiir Serviceabwicklungen
inklusive Uberpriifung und Reparaturen von Reklamationen,
soweit nicht im Einzelfall abweichende Vereinbarungen
schriftlich getroffen sind. Fiir alle unsere - auch zukiinftigen
- Rechtsbeziehungen sind ausschlieBlich die nachfolgenden
Servicebedingungen maBlgebend. Entgegenstehende
Bedingungen des Bestellers erkennen wir nicht an, es sei
denn, wir stimmen ihrer Geltung ausdrucklich schriftlich
zu. Bedingungen des Auftraggebers in dessen allgemeinen
Geschiftsbedingungen oder Auftragsbestatigung wird
hiermit ausdriicklich widersprochen. Vorbehaltlose Annah-
me von Auftragsbestdtigungen oder Lieferungen bedeutet
keine Anerkennung solcher Bedingungen. Nebenabreden
und Anderungen bediirfen der schriftlichen Bestatigung.

Il. Kosten

Folgende Aufwendungen, die im Zusammenhang mit der
Serviceabwicklung stehen tragt der Auftraggeber:

« Demontage/Montage sowie elektrische (De-) Installati-
on.

« Transport, Porto und Verpackung.

« Funktionspriifung und Fehlersuche inkl. Priif- und Repa-
raturkosten.

Eine Rechnungsstellung an Dritte erfolgt nicht.

1. Leistungspflichten / Mitarbeit des Auftrag-
gebers

Der Auftraggeber hat den Hersteller bei der Durchfiihrung
der Serviceabwicklung kostenfrei zu unterstiitzen.

Im Garantiefall erhélt der Auftraggeber die, fiir den Service-
fall notwendigen Ersatzteile kostenfrei bereitgestellt.

IV. Serviceeinsatz durch Mitarbeiter vom
Technikhersteller

Far den Fall, dass fir einen Servicefall zwingend ein Mitar-
beiter des Technikherstellers vor Ort die Serviceabwicklung
vornehmen soll, ist dies im Vorfeld zu vereinbaren. Die
entstehenden Kosten werden, sofern der Hauptgrund des
Servicefalls nicht im Verschulden des Technikherstellers
begriindet ist, nach dem Serviceeinsatz an den Auftraggeber
berechnet und sind von diesem innerhalb des vereinbarten
Zahlungsziels vollstandig auszugleichen.

V. Gewahrleistung

Die Gewahrleistung wird nach den derzeit giiltigen ge-
setzlichen Bestimmungen tibernommen. Samtliche Verpa-
ckungen unserer Produkte sind fiir den Stiickgutversand
(Palette) konzipiert. Wir weisen an dieser Stelle ausdriicklich
darauf hin, dass unsere Verpackungen nicht fiir den Einzel-

versand per Paketdienst geeignet sind. Fir Schaden, die
aufgrund von unsachgemafer Verpackung im Einzelversand
entstehen, Ubernimmt der Hersteller keine Haftung.

VI. Herstellergarantie

Wir ibernehmen die Herstellergarantie nur, sofern In-
stallation, Betrieb und Wartung umfassend gemaB der
Herstellerangaben in der betreffenden Montage- und
Gebrauchsanweisung erfolgt sind.

- Die Garantiezeit beginnt mit dem Datum des Kaufbe-
leges und ist grundsatzlich auf 24 Monate befristet.

+ Garantieleistungen erfolgen nur dann, wenn der Kauf-
beleg zum betreffenden Gerdt im Original vorgelegt
werden kann.

+ Bei Anderungen am Gerét, die ohne ausdriickliche Zu-
stimmung des Herstellers vorgenommen wurden, ver-
fallt jeglicher Garantieanspruch.

« Fur Defekte, die durch Reparaturen oder Eingriffe von
nicht erméachtigten Personen oder durch unsachge-
maBen Gebrauch entstanden sind, entféllt ebenfalls der
Garantieanspruch.

« Im Rahmen der Geltendmachung von Garantieanspri-
chen die Seriennummer sowie die Artikelnummer zu-
sammen mit der Gerdtebezeichnung und einer aussage-
kraftigen Fehlerbeschreibung anzugeben.

- Diese Garantie umfasst die Vergiitung von defekten Ge-
rateteilen mit Ausnahme der Ublichen VerschleiB3teile.
VerschleiBteile sind unter anderem Leuchtmittel, Gla-
steile, Rohrheizkdrper und Saunasteine.

« Innerhalb der Garantie dirfen nur Originalersatzteile
eingesetzt werden.

« Serviceeinsdtze von Fremdfirmen bediirfen der schrift-
lichen Auftragserteilung unserer Serviceabteilung.

« Der Versand der betreffenden Gerdte an unsere Servi-
ceabteilung erfolgt durch und zu Lasten des Auftrag-
gebers.

« Elektromontage und Installationsarbeiten, auch im Ser-
vice- und Austauschfall, erfolgen zu Lasten des Kunden
und werden vom Technikhersteller nicht ibernommen.

Beanstandungen an unseren Produkten sind bei dem zustan-
digen Fachhandler anzuzeigen und werden ausschlieBlich
Uiber diesen abgewickelt.

Ergdnzend zu den vorstehenden Servicebedingungen gelten
die Allgemeinen Geschéftsbedingungen des Technikher-
stellers in ihrer jeweils giltigen Fassung, die unter www.
eos-sauna.com/agb abgerufen werden kénnen.

Stand: 08/2018
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General Terms and Conditions of Service
l. Scope

Unless otherwise agreed in writing in a specific case, these
terms and conditions of service shall apply to service oper-
ations, including examining and repairing complaints. All
our existing or future legal relationships shall be governed
solely by the following terms and conditions of service.
Our recognition of any conflicting terms and conditions of
the Ordering Party shall be conditional upon our having
given our express written consent to their applicability. We
hereby expressly object to any terms and conditions of the
Ordering Party contained in its General Terms and Conditions
of Business or order confirmation. If order confirmations or
deliveries are accepted without reservation, this shall not
be deemed to constitute recognition of such terms and
conditions. Any ancillary agreements or amendments must
be confirmed in writing.

Il. Costs

The Ordering Party shall bear the following costs in connec-

tion with the service operation:

« De-installation/installation and electrical works (con-
nection / disconnection).

« Transportation, postage and packaging.

« Function testing and troubleshooting including inspec-
tion and repair costs.

There shall be no third-party billing.

lll. Obligations / Ordering Party’s cooperation

The Ordering Party shall provide free-of-charge assistance
to the manufacturer in carrying out the service operation.

By an accepted warranty claim the manufacturer shall pro-
vide the required replacement parts to the Ordering Party
free of charge.

IV. Service visit by the manufacturer

Inthe event that it is essential that a manufacturer employee
carry out the service operation on site, this must be agreed
in advance. Where the main reason for the service call is not
the fault of the manufacturer, any costs incurred shall be
recharged to the Ordering Party after the service visit and
shall be paid as per agreed payment terms.

V. Liability

The manufacturer shall assume liability in accordance with
the currently applicable statutory regulations. The packag-
ing for all of our products is designed for the shipping of
individually packed goods (pallet). We expressly point out
that our packaging is not suitable for individual shipments
via parcel post. The manufacturer shall accept no liability
for damage incurred as a result of improper packaging in

an individual shipment.

VI. Manufacturer’s Guarantee

The manufacturer’s guarantee shall apply only in the
event that installation, operation and maintenance have
been carried out in accordance with the manufacturer’s
specifications contained in the installation instructions and
instructions for use.

« The guarantee period shall commence from the date on
which proof of purchase is provided and shall be limited,
in principle, to 24 months.

+ Guarantee services shall be performed only if the origi-
nal proof of purchase relating to the equipment can be
presented.

» Any and all guarantee claims shall become void if modi-
fications are made to the equipment without the manu-
facturer’s express consent.

« Any guarantee claim shall likewise become void in the
case of defects that arise due to repairs or interventions
made by unauthorized persons or due to improper use.

« In the case of guarantee claims, the serial and article
numbers must be indicated together with the product
name and a meaningful description of the fault.

« This guarantee shall cover defective equipment parts,
with the exception of usual wear parts. Wear parts are,
among others, lamps, glass parts, heating elements and
sauna stones.

« Only original replacement parts may be used within the
warranty.

« Service visits by outside companies shall require a writ-
ten order to be issued by our service department.

« The equipment in question shall be sent to our service
department by the Ordering Party and at its expense.

« Electrical installation and connection works in the event
of service or replacement shall be carried out at the Cus-
tomer’s expense and shall not be borne by the manu-
facturer.

Complaints in respect of our products shall be reported to
the responsible authorized dealer and shall be exclusively
handled via the latter.

The manufacturers General Terms and Conditions of Busi-
ness, which can be found at www.eos-sauna.com/agb, shall
apply in addition to the foregoing terms and conditions of
service.

As of 08/2018
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Conditions générales de service (CGS)
I. Champ d'application

Les présentes conditions générales de service concernent
I'exécution de services y compris le controle et les dédom-
magements pour les réclamations, dans la mesure ol aucun
accord contraire n'est spécifié au cas par cas. Pour toutes nos
relations contractuelles futures, seules les conditions de ser-
vice suivantes sont déterminantes. Les conditions contraire
du client ne sont pas prises en compte, sauf validation
explicite par écrit par nos soins. Les conditions du donneur
d'ordre dans ses conditions générales de vente ou sa confir-
mation de commande sont explicitement contestées par la
présente. Une acceptation sans réserve des confirmations
de commandes ou des livraisons ne vaut pas acceptation
de ces conditions. Les accords annexes et les modifications
nécessitent une confirmation par écrit.

Il. Colits

Les frais suivants, en lien avec I'exécution des services, sont
ala charge du donneur d'ordre :

- Démontage/Montage et (dés)installation électrique
« Transport, frais de port et emballage.

« Contréle du fonctionnement et recherche des défauts,
frais de contrdle et de réparation inclus.

Aucune facturation de tiers n'est effectuée.

lll. Obligations de prestations / Collaboration
du donneur d'ordre

Le donneur d'ordre doit aider gratuitement le fabricant pour
I'exécution des services.

En cas de demande de garantie, le donneur d'ordre recoit
gratuitement les piéces de rechange nécessaires aux ré-
parations.

IV. Intervention technique par des employés
du fabricant

Si un défaut technique nécessite impérativement l'inter-
vention d'un employé du fabricant sur place, les conditions
doivent étre convenues au préalable. Les frais associés
sont, dans la mesure ou la cause principale du défaut n'est
pas imputable au fabricant, facturés au donneur d'ordre
une fois l'intervention réalisée et doivent étre compensés
intégralement dans le cadre du délai de paiement convenu.

V. Garantie

La garantie est prise en charge selon les dispositions légales
en vigueur actuellement. Tous les emballages de nos pro-
duits sont congus pour un envoi de détail (palettes). Nous
attirons votre attention sur le fait que nos emballages ne
sont pas prévus pour des envois individuel par colis-express.
Le fabricant n'assume aucune garantie pour les dégats qui

découlent d'un emballage pour envoi individuel incorrect.
VI. Garantie du fabricant

Nous n'assumons une garantie en tant que fabricant que
si l'installation, I'exploitation et la maintenance ont été ef-
fectués conformément aux indications du fabricant dans le
manuel de montage et d'utilisation correspondant.

« La garantie prend effet a la date du bon d'achat et est
valable en principe pour une durée de 24 mois.

« Les prestations de garantie ont lieu uniquement sur pré-
sentation de la preuve d'achat originale correspondante
a l'appareil.

« En cas de modifications sur I'appareil réalisées sans l'ac-
cord explicite du fabricant, la garantie perd sa validité.

« Nous déclinons également toute garantie en cas de dé-
fauts occasionnées par des réparations ou interventions
de personnes non autorisées ou par une utilisation inap-
propriée.

« En cas de réclamation, il est nécessaire d'indiquer le
numéro de série ainsi que le numéro d'article avec la
description de I'appareil et une description détaillée du
probléme.

+ La présente garantie comprend le dédommagement
des pieces défectueuses de I'appareil a I'exception de
I'usure normale. Les piéces d'usure sont notamment
toutes les ampoules, les parties en verre, les corps de
chauffage tubulaires et les pierres de sauna.

« Pendant la période de garantie, seules des piéces déta-
chées d'origine ont le droit d'étre utilisées.

« Les interventions de service de sociétés externes re-
quiérent une commande passée par écrit par notre ser-
vice.

« Lenvoi des appareils correspondants a notre service
technique est effectué par et a la charge du donneur
d'ordre.

« Le montage électrique et les travaux d'installation, éga-
lement en cas de réparation et de remplacement, sont
effectués a la charge du client et ne sont pas assumés
par le fabricant.

Les réclamations au sujet de nos produits doivent étre signa-
lées a votre revendeur compétent et seront exclusivement
traitées par ce dernier.

En complément des présentes conditions de service, les
conditions générales de vente du fabricant dans leur
version valide consultable sous www.eos-sauna.com/agb
s'appliquent également.

Mise a jour: 08/2018
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06wme ycnoBus 06cnyxmanus (ASB)

I. Cpepa pgencrBusa

HacToswwme ycnosms 06cyK1BaHUA pacnpoCcTpaHAoTCA Ha
OKasaHue ycnyr, BK/loyas MpoBepKy 1 PEMOHT B paMKax pe-
Knamauui, ecnn B OTAENbHbIX CyYanx He Gbln JOCTUTHY Tbl
1 odopmMEeHbI B NMCbMEHHOM BUAE UHbIE AOTOBOPEHHOCTH.
Bce Halwm npaBoBble OTHOLEHUA (B TOM Yncsie Nocneayto-
LMe) PernaMeHTUPYIOTCA NCKMIIOUNTENbHO NPUBEAEHHBIMU
HVKe YCNOBUAMM 06CYX1BaHWA. Mbl He Npu3Haem B3a-
MMOVCKIIOYatoLMe YCNOBMA 3aKa3umKa, eCiu TONbKO Mbl
He COrnacMANCh C HAMM B MUCbMEHHOM BuAe. HacToAwwmm
OTK/IOHAIOTCA YCNOBUA 3aKa3umnKa, NPUBEAEHHbIE B €r0
O6LWLMX YCNOBYAX 3aKNIOUEHUA CAENOK WAV NMOATBEPXKAEHUN
3aKa3a. be3orosopoyHoe NprHATE NOATBEPXKAEHWIA 3aKa-
30B U/IN MOCTABOK He O3HayaeT Npu3HaH1e Takyx yCIoBuM.
JlononHuTeNbHble COMNALIEHNA N U3MEHEHNA AOMKHBI ObITb
odopmeHbl B TMCbMEHHOM BUAE.

Il. LieHbl 1 ycnosua onnatbl

3aKa3uvik HeceT cniedyloLLyie pacxopbl, CBA3AHHbIE C OKasa-
HWem ycnyr:

® [IeMOHTaX/MOHTaX, a TAKXKe NEKTPNYECKUI (Oe)MOHTax
® TpaHCNOPTUPOBKA, MOUTOBbIE PACXOfbl 1 YNAaKOBKa

° (DyHKLlVIOHaanaFI npoBepKa 1 Nouck HeI/ICI'IpaBHOCTeI;I,
BKJ1. pacxoAbl Ha NPOBepPKY U PEMOHT

BbicTaBneHue cueta TPEeTbUM NnamM He NPON3BOL4NTCA.

lll. O6s3aTenbcTBa / cofencTBME 3aKa3unKa

Mpwv oKasaHWM ycnyr 3akasuvk 06s3aH Ha 6e3B03Me3aHO
OCHOBE 0Ka3blBaTb NPOU3BOANTENO MOMOLLb.

B rapaHTUNHOM ciyyae 3aka3unKy Ha 6e3BO3mMe3HON
OCHOBe MpefjoCTaBNAITCA 3an4acTu, HeobxoavMmble AnA
NpOBeAEHNA CEPBUCHBIX PaboT.

IV. CepBucHoe o6cnyxunBaHue, BbinonHAemoe
COTPYAHVKOM npounssoaunTens obopyaosaHna

HEO6XOF\VIMO npeaBapuTesibHO OroBOpuUTb Cilyvyaun, Korga
CcepBUCHoe 06CJ'Iy>KVI BaHMe Ha MeCTe [OJTKHO OCYLLeCTBNIATb-
CA CMNlaMKn COTpyAHWKa OT npoussogunTena OﬁOpyﬂOBaHVIﬂ.
Bce pacxobl Ha cepBUCHOe O6CJ'Iy>KVIBaHI/Ie, KOTOpble BO3-
HUKNW He NOo BUHE npoussoanTensa 060pyﬂOBaHVIF|, nocne
BbIMOMHEHHbIX pa60T BO3/1aratloTCA Ha 3aKa3umnka.

V.TapaHTua

[apaHTUsA NPefoCTaBNAETCA COMNAcHO AENCTBYIOLMM 3aKO-
HoAaTesbHbIM HOpMaTUBaM. Bca ynakoBKa Haluein npogyk-
LMK paccunTaHa Ha TPaHCMOPTUPOBKY Ha NogfoHax. Mol
obpalaem 0coboe BHUMaHMe Ha TO, YTO Halla yNaKkoBKa He
npeaHasHayeHa Ans WTy4YHON OTNPaBKM Cyx6amu AOCTaB-
Kui. 3a yiep6, BO3HUKLINI BO BpeMs LOCTaBKM 060pya0Ba-
HWA 13-33 ero HeHagNexalleil YNakoBKY, MPOU3BOAUTENb
OTBETCTBEHHOCTU He HeceT.

VI. TapaHTuAa nponssogutens

. Mol 6epeM Ha cebna rapaHTUio NPon3BOANTENA TONIbKO B
TOM C/ly4ae, ecnv MOHTaX, SKcniyatauna n TeXOGCJ‘Iy)KI/l-
BaHue 6binn npon3ssefeHbl B COOTBETCTBUN C fJAaHHbIMN
npouseoAunTenA, KOTopble npuBeAeHbl B PYKOBOACTBE
MO MOHTaXy 1 3KcnyaTaunn.

+ TapaHTWIHBIN CPOK HAYMHAETCA C AaTbl, YKa3aHHOW B
nnaTeXXHOM AOKYMEHTE, 1 OrpaHNyeH 24 mecaLamu.

+ TapaHTuniiHoe 06CnyKMBaHNE NPEAOCTaBAAETCA TONbKO
NPV HaNNYMM COOTBETCTBYIOLLETO MNATEXHOIO AOKYMEH-
Ta Ha npubop.

« [pw BHECEHWMN N3MEHEHWI B NpubOp 6€3 NMCbMEHHOTO
pa3speLueHna NPoun3BOANTENA Nlobble 3aABKM Ha rapaH-
TUINHOE 06C/YKIBaHVE He MPUHUMAIOTCA.

+ TapaHTVA He PacNPOCTPAHAETCA Ha MOBPEXAEHMA, BO3-
HUKLLUVE U3-33 PEMOHTA HeYrNONHOMOUYEHHBbIMU NMLAMK
WU 13-3a NCNONb30BaHNA 060PYAOBaHNA He MO Ha3Ha-
YeHmio.

« Tpu nopade 3asBKN Ha rapaHTUHOe O6CNYXMBaHWe
yKa3sblBaliTe CEpniiHbIii HOMepP, HOMep apTUKysa N Hau-
MeHoBaHue npu6opa. MoApPo6HO onucbiBanTe Henc-
NpaBHOCTb.

- Hactoawas rapaHTA NOKPbIBaeT BO3MeELLEHNE y6bITKOB
n3-3a HeuncnpasHbIX p,emnel?l O60pyﬂOBaHVIﬂ, Kpome
0ObIYHBIX W3HALIVMBAEMbIX AeTaﬂeVI. M3HawwrBaembimn
AeTanAMN ABNAKOTCA Nlamnbl, CTapTepbl, ra3o- n mac-
JIOHAMONHEHHbIE aMOPTN3aTOPbl, a TaKXe akpunosble
cTeKkna, prﬁanble HarpeBaTeNbHbl€ 3N1IEMEHTbI  KaMHU
ANA cayHbl.

- B nepwvoa [encTBmA rapaHTUKn paspeLlaeTca NCnonb3o-
BaTb TOJIbKO OpUrMHanbHble 3an4acTun.

« [py 06CcnyXMBaHUKM, OKa3biBAEMOM CTOPOHHUMMK burip-
Mamu, TpebyeTcs Bblgaua 3akasa Halero CepBUCHOTO
oTAena B NMCbMeHHo popme.

« OTnpaBka COOTBETCTBYIOLWEro 060pPyAOBaHMA B Halu
CEePBUCHbIN OTAEN OCYLIECTBAAETCA W OMjauynBaeTcs
3aKa3umKoMm.

+ DNEeKTPOMOHTaX 1 MOHTaxKHble paboTbl, B TOM uucie B
cnyyae obCyXKMBaHNA U 3aMeHbl, OCYLECTBAAIOTCA 3a
CYeT 3aKasuMKa U He OMNauMBaloTCA NPou3BoOANTENEM
obopyanoBaHuA.

+ Peknamauum Ha Hawy NPOAYKUMIO NpPeabABAAoTCA
YNOMHOMOUYEHHOMY Aunepy 1 06pabaTbiBalOTCA NCKAIO-
YUTENBHO VM.

+ B pononHeHve K npuBeAeHHbIM Bbille YCNOBUAM 06-
cnykuBaHuA fencTyioT O6LMe yCnoBma 3aknoueHns
CAeNOoK Npou3BoanTens obopyaoBaHUA B TEKyLLen pe-
AAKUMK, KOTOPbIE OCTYMHbI NO afPECY B CETY WWW.E0S-
sauna.com/agb

Mo cocToAHuio Ha: 08/2018
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